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1 Εισαγωγή 

Η παρούσα Προκήρυξη Υποβολής Προσφορών (Request for Proposal – RFP) 

εκδίδεται με σκοπό την επιλογή Αναδόχου για την υλοποίηση ενός σύγχρονου, 

ολοκληρωμένου πληροφοριακού συστήματος ERP, το οποίο θα εξυπηρετεί τις 

ανάγκες των υποκαταστημάτων και των κεντρικών υπηρεσιών του Οργανισμού. Το 

έργο εντάσσεται σε ένα ευρύτερο στρατηγικό πλάνο ψηφιακού μετασχηματισμού, 

στο οποίο η αναβάθμιση των υποδομών, η αυτοματοποίηση διαδικασιών και η 

ενοποίηση των δεδομένων αποτελούν βασικές συνιστώσες. 

Το νέο σύστημα καλείται να αντικαταστήσει το υφιστάμενο περιβάλλον που βασίζεται 

σε κατακερματισμένες βάσεις δεδομένων και τεχνολογικά παρωχημένα 

υποσυστήματα, προσφέροντας αυξημένη λειτουργικότητα, ολοκληρωμένες ροές 

εργασιών, διαλειτουργικότητα με εξωτερικά συστήματα και πλήρη συμμόρφωση με 

τις κανονιστικές απαιτήσεις. 

Η δομή του παρόντος τεύχους ακολουθεί οργανωμένη παρουσίαση των στόχων, του 

αντικειμένου και των επιμέρους απαιτήσεων του έργου, προκειμένου να δοθεί στον 

ενδιαφερόμενο πάροχο πληροφορική εικόνα για το εύρος και το βάθος της 

επιδιωκόμενης λύσης. 

1.1 Πλαίσιο και Αναγκαιότητα του Έργου 

Η παρούσα προκήρυξη αφορά στην προμήθεια, παραμετροποίηση, παρακολούθηση 

υλοποίησης και υποστήριξη ενός σύγχρονου, ολοκληρωμένου Πληροφοριακού 

Συστήματος ERP, το οποίο θα καλύψει οριζόντια και κάθετα τις λειτουργίες του 

φορέα, τόσο σε κεντρικό επίπεδο, όσο και στα υποκαταστήματά του. 

Τρέχουσα Κατάσταση 

Ο φορέας σήμερα λειτουργεί με παλαιωμένα ή κατακερματισμένα πληροφοριακά 

συστήματα (ή και ετερογενή υποσυστήματα) τα οποία: 



6 
 

• Δεν προσφέρουν επαρκή ενοποίηση και συνέργεια μεταξύ των λειτουργιών 

(οικονομική διαχείριση, προμήθειες, αποθήκες, ταμεία, ενοικιάσεις, έσοδα, 

εισιτήρια κ.λπ.). 

• Παρουσιάζουν σημαντικά ζητήματα αποδοτικότητας, διαλειτουργικότητας 

και πληρότητας των δεδομένων. 

• Δεν υποστηρίζουν εύκολα ή καθόλου τις σύγχρονες ψηφιακές απαιτήσεις, 

όπως: 

o Ηλεκτρονικές πληρωμές και αυτοματοποιημένες τραπεζικές ροές. 

o Διαλειτουργικότητα με πλατφόρμες του δημοσίου (π.χ. Business-to-

Government – B2G). 

o Δυναμική διαχείριση υπηρεσιών και προϊόντων σε υποκαταστήματα με 

σύνθετη λειτουργικότητα (π.χ. μαρίνες, camping, hospitality). 

o Υποστήριξη πωλήσεων με στοιχεία λιανικής, εισιτηρίων και loyalty 

προγραμμάτων. 

Ανάγκη για Ανασχεδιασμό και Ψηφιακό Μετασχηματισμό 

Η ανάγκη για ένα νέο ERP σύστημα πηγάζει από: 

• Τον μετασχηματισμό του φορέα σε έναν σύγχρονο, εξωστρεφή και 

πλήρως ψηφιακό οργανισμό. 

• Την ενοποίηση όλων των οικονομικών, εμπορικών και επιχειρησιακών 

δεδομένων σε ένα κοινό, κεντρικό λειτουργικό περιβάλλον. 

• Την ανάγκη για πλήρη διαφάνεια, αξιοπιστία, ιχνηλασιμότητα και 

εσωτερικό έλεγχο σε όλα τα επίπεδα λειτουργίας. 

• Την υποστήριξη του προγραμματισμού, της λήψης αποφάσεων και του 

στρατηγικού σχεδιασμού, μέσω: 

o Αναλυτικών αναφορών. 
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o Κοστολόγησης βάσει κέντρων κόστους και διαστάσεων. 

o Προϋπολογισμών και απολογισμών. 

o Διαχείρισης συμβάσεων, εσόδων και δαπανών. 

Σκοποί του Νέου Συστήματος ERP 

Το νέο σύστημα θα πρέπει να υποστηρίζει: 

• Ενοποιημένη οικονομική διαχείριση (λογιστική, παραστατικά, πληρωμές, 

ταμεία, αναφορές). 

• Διαχείριση προμηθειών και συμβάσεων, με ηλεκτρονικές ροές PR → PO → 

παραλαβή → τιμολόγηση → πληρωμή. 

• Αυτόματη παρακολούθηση ταμειακών και αποθεματικών ροών, με 

δυνατότητα σύνδεσης με τραπεζικά ιδρύματα. 

• Ενοποιημένη εμπορική διαχείριση υποκαταστημάτων με ταμειακές ροές, 

αποθήκες, εισπράξεις, εισιτήρια, loyalty, τιμοκαταλόγους και είδη σετ. 

• Εξειδικευμένες απαιτήσεις υποκαταστημάτων, όπως: 

o Διαχείριση θέσεων μαρίνας και ελλιμενισμού με συμβάσεις και 

παροχές. 

o Διαχείριση camping με θέσεις διαμονής, τιμοκαταλόγους, πελάτες και 

κρατήσεις. 

o Διαχείριση καταλυμάτων, τιμοκαταλόγους, πελάτες και κρατήσεις 

• Διασυνδέσεις με υφιστάμενα ή εξωτερικά συστήματα, όπως: 

o Cosmone για διαχείριση PR και προϋπολογισμών. 

o SkiData, Web Ticketing, Thesis PMS και άλλες εφαρμογές που 

παρέχουν συναλλακτικά και ελεγκτικά δεδομένα. 
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• Υποστήριξη λειτουργιών FinTech, όπως αυτόματες πληρωμές μέσω 

τραπεζών και ηλεκτρονικά αποδεικτικά συμμόρφωσης με δημόσιες οφειλές. 

• Υποστήριξη μεταφοράς ιστορικών δεδομένων και ενοποίησης 15 

ξεχωριστών βάσεων, με cleansing από τον φορέα και αντιστοιχίσεις σε νέο 

λογιστικό σχέδιο. 

 

1.2 Στόχοι του Έργου 
Το παρόν έργο αποσκοπεί στον επανασχεδιασμό και την υλοποίηση ενός σύγχρονου, 

ενιαίου, πλήρως ενοποιημένου Πληροφοριακού Συστήματος ERP, το οποίο θα 

υποστηρίζει όλες τις κρίσιμες λειτουργίες του Οργανισμού και των επιμέρους 

επιχειρησιακών μονάδων του. Το νέο σύστημα καλείται να καλύψει τόσο οριζόντιες 

επιχειρησιακές ανάγκες, όπως η λογιστική, οικονομική διαχείριση, προμήθειες, 

πληρωμές, όσο και κάθετες λειτουργίες των υποκαταστημάτων και εγκαταστάσεων 

(μαρίνες, camping, καταλύματα, σημεία λιανικής, ticketing, κ.ά). 

Οι βασικοί στόχοι του έργου διαρθρώνονται ως εξής: 

 

1. Ενοποίηση και κεντρικοποίηση των λειτουργιών 

• Αντικατάσταση της σημερινής αρχιτεκτονικής πολλαπλών ανεξάρτητων 

πληροφοριακών συστημάτων με ένα ενιαίο ERP σε μία ενιαία βάση. 

• Κατάργηση της ανάγκης για μεταφορά δεδομένων μεταξύ αποσπασματικών 

εφαρμογών. 

• Δημιουργία ενιαίου σημείου αλήθειας (single source of truth) για όλα τα 

οικονομικά και λειτουργικά δεδομένα. 

 

2. Βελτίωση παρακολούθησης, διαφάνειας και ελέγχου 
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• Ενίσχυση της χρηματοοικονομικής διακυβέρνησης και των μηχανισμών 

ελέγχου (π.χ. εγκριτικές ροές, προϋπολογισμοί, παρακολούθηση κόστους). 

• Πλήρης ιχνηλασιμότητα όλων των κινήσεων και ενεργειών των χρηστών. 

• Δυνατότητα real-time εποπτείας της λειτουργίας κάθε υποκαταστήματος και 

της συνολικής επιχειρησιακής κατάστασης. 

 

3. Αυτοματοποίηση και ψηφιοποίηση επιχειρησιακών διαδικασιών 

• Αντικατάσταση χειροκίνητων ή ημι-αυτοματοποιημένων διαδικασιών με 

ψηφιακές ροές εργασίας. 

• Εφαρμογή βέλτιστων πρακτικών και τυποποιημένων ροών από την 

καταγραφή αναγκών έως την πληρωμή και την αποτύπωση στο ERP (PR to PO 

to Payment). 

• Ενσωμάτωση μηχανισμών FinTech (ηλεκτρονικές πληρωμές, τράπεζες, 

reconciliation). 

 

4. Υποστήριξη επιχειρησιακής διαφοροποίησης ανά μονάδα 

• Δυνατότητα προσαρμογής λειτουργιών (τιμολόγηση, πωλήσεις, αποθήκες, 

κρατήσεις) ανά τύπο επιχειρησιακής μονάδας. 

• Υποστήριξη κάθετων υποσυστημάτων για: 

o Λιανική Πώληση / Ταμεία / POS 

o Camping και Διαχείριση Κρατήσεων 

o Διαχείριση τουριστικών καταλυμάτων 

o Μαρίνες και Διαχείριση Θέσεων Ελλιμενισμού 
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o Διαχείριση Συμβάσεων, Συμφωνιών-Πλαίσιο 

o Έκδοση – Επικύρωση Εισιτηρίων και Vouchering 

o Διαχείριση Υποκαταστημάτων με πλήρη λειτουργική ανεξαρτησία 

 

5. Εναρμόνιση με το νέο λογιστικό σχέδιο και τις νομικές υποχρεώσεις 

• Μετάπτωση λογιστικών κινήσεων και δεδομένων από υφιστάμενα συστήματα 

με αντιστοίχιση στο νέο λογιστικό σχέδιο. 

• Συμμόρφωση με τις υποχρεώσεις διαβίβασης στοιχείων στην ΑΑΔΕ (π.χ. 

myDATA) και τις λοιπές κρατικές πλατφόρμες (π.χ. Business to Gov, Υπουργείο 

Ψηφιακής Διακυβέρνησης). 

• Εναρμόνιση με τα Διεθνή και Ελληνικά Λογιστικά Πρότυπα. 

 

6. Υλοποίηση ανοικτής και επεκτάσιμης αρχιτεκτονικής 

• Δυνατότητα διασυνδέσεων με τρίτα συστήματα, όπως: 

o Σύστημα PR της CosmoOne 

o Web Ticketing 

o SKiData 

o Thesis PMS 

• Υποστήριξη API-based προσέγγισης για μελλοντικές διασυνδέσεις και 

επεκτάσεις. 

 

7. Υποστήριξη της στρατηγικής μετασχηματισμού και ανάπτυξης του φορέα 
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• Το νέο ERP θα λειτουργήσει ως υποδομή-κορμός (backbone) για την ψηφιακή 

μετάβαση του Οργανισμού. 

• Θα αποτελέσει θεμέλιο για την αναλυτική πληροφόρηση, την υποστήριξη 

στρατηγικών αποφάσεων, και τη μελλοντική ενσωμάτωση προηγμένων 

τεχνολογιών (AI, RPA, predictive analytics). 

• Θα υποστηρίξει τη λειτουργική ωρίμανση των διαδικασιών και την 

εξοικονόμηση κόστους μέσα από την τυποποίηση και τον έλεγχο. 

 

1.3 Αντικείμενο του Έργου 
Το αντικείμενο του παρόντος έργου αφορά την προμήθεια, παραμετροποίηση και 

θέση σε παραγωγική λειτουργία ενός ενιαίου, σύγχρονου και πλήρως 

ολοκληρωμένου Πληροφοριακού Συστήματος Επιχειρησιακών Πόρων 

(Enterprise Resource Planning - ERP), το οποίο θα καλύπτει όλες τις κρίσιμες 

επιχειρησιακές λειτουργίες του Οργανισμού, τόσο σε επίπεδο Κεντρικής Διοίκησης 

όσο και σε επίπεδο διακριτών Υποκαταστημάτων και Επιχειρησιακών Μονάδων (π.χ. 

Μαρίνα, Camping καταλύματα κ.ά). 

Το νέο ERP σύστημα θα κληθεί να εξυπηρετήσει ένα ιδιαίτερα σύνθετο και 

πολυδιάστατο λειτουργικό περιβάλλον, δεδομένου ότι: 

• Ο Οργανισμός διαχειρίζεται πολλαπλές επιχειρησιακές δραστηριότητες με 

έντονη γεωγραφική διασπορά. 

• Οι σημερινές εφαρμογές βασίζονται σε παλαιωμένα και κατακερματισμένα 

πληροφοριακά συστήματα ανά υποκατάστημα. 

• Η κεντρική παρακολούθηση, η λήψη αποφάσεων και η ενοποιημένη εικόνα 

των λειτουργιών δεν είναι επαρκώς διασφαλισμένη. 

Αναλυτικότερα, το έργο περιλαμβάνει: 
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1. Ανάπτυξη και λειτουργία ενός ενιαίου πληροφοριακού περιβάλλοντος 

Το ERP θα πρέπει να καλύπτει πλήρως τις ανάγκες: 

• Οικονομικής και Λογιστικής Διαχείρισης (Γενική Λογιστική, Αναλυτική 

Λογιστική, Κέντρα Κόστους, Διαστάσεις, Προϋπολογισμός κ.λπ.) 

• Διαχείρισης Προμηθειών και Πληρωμών (PR, PO, τιμολόγηση, εγκρίσεις, 

παραλαβές, πληρωμές) 

• Διαχείρισης Συμβάσεων και Συμφωνιών-Πλαίσιο 

• Πωλήσεων, Εμπορικής Διαχείρισης και Λιανικής 

• Αποθεμάτων, Αποθηκών, και Διαχείρισης Ειδών / Σετ / Συνταγών 

• Διαχείρισης Υποκαταστημάτων, όπως: 

o Σημεία Λιανικής (POS) 

o Μαρίνα (θέσεις ελλιμενισμού, παροχές) 

o Camping (κρατήσεις, θέσεις, συμβάσεις) 

o Καταλύματα 

2. Ενοποίηση όλων των δεδομένων σε μία κεντρική ERP βάση 

Στο έργο περιλαμβάνεται και η διαδικασία: 

• Μεταφοράς και ενοποίησης των υφιστάμενων δεδομένων (Data Migration) 

από 15 διαφορετικές βάσεις. 

• Καθαρισμού και κανονικοποίησης (data cleansing) από πλευράς ΕΤΑΔ. 

• Μεταφοράς λογιστικών κινήσεων, με αντιστοίχιση στο νέο λογιστικό σχέδιο. 

• Μεταφοράς κινήσεων Q2 2026, ώστε να καλύπτεται η μεταβατική περίοδος. 

3. Διασυνδέσεις (Integrations) με εξωτερικά υποσυστήματα 
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Το ERP θα πρέπει να επικοινωνεί και να ανταλλάσσει δεδομένα με εξωτερικά 

συστήματα, όπως: 

• Cosmone (αιτήματα προμηθειών και προϋπολογισμός), 

• Thesis PMS (παραστατικά μισθώσεων), 

• Web Ticketing, SKIDATA (διαχείριση εισιτηρίων, ελεγκτές εισόδου κ.λπ.) 

4. Παραγωγή και προσαρμογή Αναφορών 

Το έργο θα πρέπει να εξασφαλίζει: 

• Την παραγωγή αναλυτικών και συγκεντρωτικών αναφορών, 

• Ενσωμάτωση αναφορών για παρακολούθηση εσόδων, δαπανών, πληρότητας, 

αποθεμάτων, θέσεων, επισκεπτών, οικονομικών στοιχείων ανά πελάτη και 

σημείο πώλησης. 

5. Νομική και Κανονιστική Συμμόρφωση 

Το ERP οφείλει να υποστηρίζει: 

• Τη διαβίβαση δεδομένων στο myDATA της ΑΑΔΕ, 

• Τη σύνδεση με Business-to-Government πύλες για την άντληση παραστατικών 

προμηθευτών, 

• Την πλήρη ιχνηλασιμότητα και τεκμηρίωση οικονομικών κινήσεων και 

εγκρίσεων. 

• Τη συμμόρφωση με τις απαιτήσεις του Γενικού Κανονισμού Προστασίας 

Δεδομένων (GDPR), συμπεριλαμβανομένης της ασφαλούς διαχείρισης, 

πρόσβασης και αποθήκευσης προσωπικών δεδομένων. 

6. Χρηματοοικονομικές Λειτουργίες FinTech 

Υποστήριξη σύγχρονων πρακτικών πληρωμών: 
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• Δημιουργία προτάσεων πληρωμής, αρχείων SEPA/XML, 

• Υποστήριξη τραπεζικών διασυνδέσεων (web banking), 

• Παρακολούθηση ανοιχτών υπολοίπων και ηλεκτρονική αρχειοθέτηση 

παραστατικών. 

 

1.4 Πεδίο Εφαρμογής 
Το πεδίο εφαρμογής του παρόντος έργου περιλαμβάνει το σύνολο των λειτουργικών, 

τεχνολογικών και οργανωτικών απαιτήσεων για την προμήθεια, παραμετροποίηση, 

εγκατάσταση, εκπαίδευση, θέση σε παραγωγική λειτουργία και υποστήριξη ενός 

ολοκληρωμένου Πληροφοριακού Συστήματος ERP και περιφερειακών 

υποσυστημάτων για τον Οργανισμό. 

Το έργο καλύπτει τόσο την κεντρική λειτουργία του οργανισμού όσο και το σύνολο 

των υποκαταστημάτων/επιχειρησιακών μονάδων (π.χ. σημεία λιανικής, κάμπινγκ, 

μαρίνα, ενοικιαζόμενα ακίνητα, δημοτικές δραστηριότητες κ.ά.), με στόχο τη 

δημιουργία ενιαίας εικόνας των οικονομικών και επιχειρησιακών δεδομένων. 

Το σύστημα που θα προκύψει πρέπει να καλύπτει: 

Οριζόντια Επιχειρησιακή Ενοποίηση 

• Ενοποίηση όλων των οικονομικών διαδικασιών (προϋπολογισμός, 

λογιστική, προμήθειες, πληρωμές, εισπράξεις κ.λπ.). 

• Ενιαία παρακολούθηση εσόδων και εξόδων ανά λειτουργική περιοχή και 

υποκατάστημα. 

• Κεντρική παρακολούθηση όλων των ταμείων και τραπεζικών 

λογαριασμών. 

• Διασύνδεση όλων των υποσυστημάτων (retail, camping, μαρίνα, ακίνητα, 

κ.λπ.) με το ERP. 

Κάλυψη Πολλαπλών Επιχειρησιακών Λειτουργιών 
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Το έργο περιλαμβάνει μεταξύ άλλων τις ακόλουθες ενότητες λειτουργιών: 

• Λογιστική, Προϋπολογισμός και Κέντρα Κόστους 

• Προμήθειες (P2P), Διαχείριση Συμβάσεων, Εγκριτικές Ροές 

• Διαχείριση Πληρωμών και Υποχρεώσεων 

• Κεντρικό και Υποκαταστημάτων Ταμείο 

• Διαχείριση Retail (POS, προϊόντα, αποθήκες, πωλήσεις, εισπράξεις) 

• Διαχείριση Camping, Μαρίνας, Εισιτηρίων, Hospitality 

• Διαχείριση CRM & Πελατών (όπου απαιτείται) 

• Υποσυστήματα Αναφορών, BI και Ελέγχου 

• Υποστήριξη myDATA, Business to Government διαλειτουργικότητας και 

λοιπές νομοθετικές απαιτήσεις 

• Επικύρωση εισιτηρίων εισόδου στους χώρους των υποκαταστημάτων 

Τεχνικές και Υποστηρικτικές Υπηρεσίες 

• Παραμετροποίηση βάσει απαιτήσεων 

• Εκπαίδευση χρηστών ανά ρόλο και επίπεδο 

• Υποστήριξη στη φάση μετάβασης παραγωγής (Go-Live Support) 

• Δοκιμές, έλεγχοι και ποιοτική διασφάλιση (UAT, QA) 

• Υπηρεσίες μεταφοράς δεδομένων (migration) και ιστορικών στοιχείων 

• Υπηρεσίες υποστήριξης (SLA) και τεχνικής βοήθειας 

Τεχνολογικά και Αρχιτεκτονικά Όρια 

• Το σύστημα θα πρέπει να βασίζεται σε σύγχρονη, ανοιχτή και επεκτάσιμη 

αρχιτεκτονική 

• Υποστήριξη cloud ή hybrid μοντέλων (όπου ζητείται) 

• Δυνατότητα API/RESTful διαλειτουργικότητας για μελλοντικές επεκτάσεις 

• Πλήρης κάλυψη σε επίπεδο ιχνηλασιμότητας και ασφάλειας (audit logs, 

δικαιώματα χρηστών) 
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1.5 Προϋποθέσεις Επιτυχίας του Έργου 
Η επιτυχής ολοκλήρωση του έργου εξαρτάται από την ταυτόχρονη εκπλήρωση 

τεχνικών, επιχειρησιακών και οργανωτικών προϋποθέσεων. Οι κρίσιμοι παράγοντες 

επιτυχίας περιλαμβάνουν: 

1. Πλήρης και σαφής καταγραφή λειτουργικών απαιτήσεων 

Η παρούσα μελέτη έχει ως στόχο να περιγράψει με λεπτομέρεια τις λειτουργικές 

ανάγκες των οργανωτικών μονάδων της Εταιρείας. Ωστόσο, προϋπόθεση επιτυχίας 

αποτελεί: 

• Η τελική επικύρωση των απαιτήσεων από τους αρμόδιους stakeholders. 

• Η αποφυγή ανεξέλεγκτων αλλαγών (scope creep) κατά τη διάρκεια του 

έργου. 

• Η συνεχής ευθυγράμμιση των απαιτήσεων με τις επιχειρησιακές 

στρατηγικές. 

 

2. Δέσμευση της Διοίκησης και συμμετοχή των χρηστών 

Η ενεργή συμμετοχή όλων των εμπλεκομένων είναι κρίσιμη: 

• Εμπλοκή των Key Users των οργανωτικών μονάδων σε όλες τις φάσεις 

(ανάλυση, υλοποίηση, UAT). 

• Υποστήριξη από την Ανώτατη Διοίκηση για την προώθηση του έργου και 

επίλυση θεμάτων αλλαγής. 

• Ορισμός υπευθύνων ανά ενότητα που θα λειτουργούν ως «Product 

Owners». 

 

3. Ολοκληρωμένη προσέγγιση εκπαίδευσης και διαχείρισης αλλαγής 
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Η μετάβαση στο νέο περιβάλλον απαιτεί: 

• Σχεδιασμό και υλοποίηση πλάνου εκπαίδευσης για τους χρήστες. 

• Υποστήριξη κατά την αρχική περίοδο λειτουργίας (hypercare phase). 

• Αντιμετώπιση πολιτισμικών και λειτουργικών αντιστάσεων στην αλλαγή 

(Change Management). 

 

4. Εξασφάλιση της ποιότητας των μεταφερόμενων δεδομένων (Data Quality 

& Migration) 

Είναι απαραίτητη η: 

• Υποστήριξη από την ΕΤΑΔ για το cleansing των δεδομένων ειδών και 

υπόλοιπων βασικών οντοτήτων. 

• Αντιστοίχιση των δεδομένων με το νέο λογιστικό σχέδιο και τις δομές 

ενοποιημένου ERP. 

• Επιτυχής ολοκλήρωση των μεταφορών δεδομένων από τις 15 

διαφορετικές υφιστάμενες βάσεις. 

 

5. Διαθεσιμότητα και σταθερότητα τεχνικής υποδομής 

Το έργο απαιτεί: 

• Επαρκή τεχνική υποδομή (hardware, δίκτυα, ασφάλεια). 

• Πρόσβαση σε εξωτερικά συστήματα με αξιόπιστες διασυνδέσεις 

(Integrations). 

• Υλοποίηση μηχανισμών real-time ή batch συγχρονισμού. 

 

6. Καλή συνεργασία με τον ανάδοχο και εφαρμογή πλαισίου 

παρακολούθησης 
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Η σχέση με τον ανάδοχο θα πρέπει να διέπεται από: 

• Διαφάνεια, συνέπεια και σαφήνεια στον καταμερισμό ευθυνών. 

• Καθιέρωση Steering Committee με συμμετοχή Διοίκησης και ομάδας 

έργου. 

• Περιοδική παρακολούθηση έργου βάσει KPIs, χρονοδιαγραμμάτων και 

milestones. 

 

7. Συμμόρφωση με τις νομοθετικές και φορολογικές υποχρεώσεις 

Το νέο σύστημα πρέπει να καλύπτει πλήρως: 

• Τις απαιτήσεις του MyDATA και Business to Gov. 

• Τις αρχές λογιστικής απεικόνισης (ΕΛΠ και ΔΛΠ). 

• Την αρχειοθέτηση και διασφάλιση των δεδομένων (GDPR, ISO, 

compliance policies). 
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2 Περιγραφή Υφιστάμενης Κατάστασης 
Η παρούσα ενότητα αποτυπώνει την τεχνολογική και οργανωτική κατάσταση του 

Οργανισμού όσον αφορά τα υφιστάμενα πληροφοριακά συστήματα και τις σχετικές 

διαδικασίες που υποστηρίζουν τη λειτουργία του. 

2.1 Τρέχον Πληροφοριακό Περιβάλλον 
Ο Οργανισμός χρησιμοποιεί σήμερα το σύστημα Atlantis ως κεντρική ERP λύση. Το 

σύστημα αυτό, αν και λειτουργικό, περιορίζει σημαντικά τις δυνατότητες επέκτασης, 

ολοκλήρωσης και βελτιστοποίησης των εταιρικών λειτουργιών. 

• Υφίστανται 15 ανεξάρτητες βάσεις δεδομένων, μία για κάθε υποκατάστημα 

(8 στο σύνολο) και μία για την κεντρική δομή. 

• Επιπλέον, υπάρχει ξεχωριστή βάση ενοποίησης (consolidation), η οποία 

χρησιμοποιείται για συγκεντρωτικές ανάγκες αναφοράς και BI. 

Η αρχιτεκτονική αυτή δημιουργεί σημαντικά προβλήματα κατακερματισμού των 

δεδομένων, έλλειψη συνέπειας και δυσκολία συντονισμένης και ενιαίας 

πληροφόρησης. 

2.2 Προβλήματα & Περιορισμοί 
Τα βασικά ζητήματα που έχουν εντοπιστεί στη λειτουργία των υφιστάμενων 

συστημάτων περιλαμβάνουν: 

• Απουσία ενοποιημένης βάσης δεδομένων: Η αποσπασματική διαχείριση 

των υποκαταστημάτων οδηγεί σε: 

o Πολλαπλή καταχώρηση και επανάληψη στοιχείων. 

o Ασυνέπεια δεδομένων μεταξύ βάσεων. 

o Καθυστέρηση στη λήψη αποφάσεων λόγω μη αξιόπιστης και 

ενοποιημένης πληροφόρησης. 
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• Δυσλειτουργία στη διαδικασία Procure-to-Pay (P2P): 

o Η διαδικασία υποστηρίζεται από εξωτερικά ή αποσπασματικά 

συστήματα, χωρίς ολοκληρωμένες ροές ή συνδέσεις παραστατικών. 

o Η διαχείριση των εγγράφων (PRs, POs, Τιμολόγια, Πληρωμές) γίνεται 

σε διαφορετικά συστήματα, με δυσκολία στην ιχνηλάτηση και τον 

έλεγχο εγκρίσεων. 

• Έλλειψη διασύνδεσης με PMS (Property Management System): 

o Τα έσοδα από μισθώσεις και συναφείς δραστηριότητες εισάγονται 

μέσω Excel, γεγονός που αυξάνει τον επιχειρησιακό κίνδυνο (π.χ. 

σφάλματα, καθυστερήσεις, μη ελεγχόμενες τροποποιήσεις). 

• Αδυναμία τυποποίησης διαδικασιών: 

o Η λειτουργία βασίζεται σε μη αυτοματοποιημένες, custom διαδικασίες 

ανά site. 

o Δεν υπάρχει πλαίσιο αναθεωρήσεων (revisions) στον προϋπολογισμό, 

ούτε σύνδεση με εγκριτικές ροές. 

• Ανεπαρκής παρακολούθηση ταμειακών ροών και πιστωτικού ελέγχου: 

o Το Cash Flow και το Credit Control λειτουργούν εκτός συστήματος (σε 

Excel ή χειροκίνητα). 

o Η απουσία αυτών από το ERP δυσχεραίνει τη στρατηγική και 

επιχειρησιακή λήψη αποφάσεων. 

• Περιορισμένη διαλειτουργικότητα: 

o Τρέχει αυτή τη στιγμή έργο εγκριτικών ροών για PRs/POs, το οποίο θα 

πρέπει να συνδεθεί με το νέο ERP. 

o Η σύνδεση των υπαρχουσών υποδομών με άλλα συστήματα είναι 

ελλιπής. 
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3 Ενότητα Λειτουργικών Απαιτήσεων και Πινάκων 
Συμμόρφωσης 

Η παρούσα ενότητα περιλαμβάνει τον αναλυτικό πίνακα λειτουργικών απαιτήσεων 

του έργου, ο οποίος αποτελεί βασικό σημείο αναφοράς για την αξιολόγηση των 

προσφορών των υποψηφίων Αναδόχων. Οι απαιτήσεις έχουν οργανωθεί ανά 

λειτουργική περιοχή του συστήματος και έχουν διατυπωθεί με τρόπο που να 

αποτυπώνεται η επιθυμητή λειτουργικότητα, οι ιδιαιτερότητες της υφιστάμενης 

κατάστασης, καθώς και οι επιχειρησιακοί στόχοι που πρέπει να καλυφθούν από το νέο 

πληροφοριακό σύστημα. 

3.1 Οδηγίες Συμπλήρωσης Πινάκων από τους Υποψήφιους 
Παρόχους 

Οι υποψήφιοι Ανάδοχοι καλούνται να συμπληρώσουν τους πίνακες που ακολουθούν, 

παρέχοντας σαφείς και πλήρεις απαντήσεις για την κάλυψη κάθε απαίτησης. 

Συγκεκριμένα: 

Δομή Πίνακα Απαιτήσεων 

Κάθε γραμμή του πίνακα περιλαμβάνει τις εξής στήλες: 

1. Λειτουργική Περιοχή: Η θεματική ενότητα στην οποία εντάσσεται η απαίτηση 

(π.χ. Πωλήσεις, Αποθήκη, Διαχείριση Συμβάσεων). 

2. Τίτλος Απαίτησης: Συνοπτική περιγραφή της απαίτησης. 

3. Αναλυτική Περιγραφή Απαίτησης: Περιγράφεται αναλυτικά η επιδιωκόμενη 

λειτουργικότητα, οι προδιαγραφές ή οι περιορισμοί, όπου απαιτείται. 

4. Προτεραιότητα: Χαρακτηρίζεται ως "Υψηλή", "Μεσαία" ή "Χαμηλή", με βάση 

την κρισιμότητα της απαίτησης για την επιτυχή υλοποίηση του έργου. Σε 

ορισμένες περιπτώσεις, αποτυπώνονται λειτουργικές απαιτήσεις που 

προορίζονται για μελλοντική επέκταση και δεν εντάσσονται στο αντικείμενο 

της παρούσας υλοποίησης. Οι απαιτήσεις αυτές παραμένουν επιχειρησιακά 
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σημαντικές και φέρουν σχετική σημείωση ότι είναι εκτός scope της τρέχουσας 

φάσης του έργου. 

5. Τρόπος Κάλυψης: Περιγράφεται συνοπτικά ο τρόπος με τον οποίο καλύπτεται 

η απαίτηση  

o 0 = Δε θα καλυφθεί. 

o 1 = “Out of the box”. Η λειτουργικότητα παρέχεται από το προϊόν με την 

κατάλληλη ρύθμιση-παραμετροποίηση σε επίπεδο διαχειριστή ή 

χρήστη. 

o 2 = “customization required”. Θα απαιτηθεί τροποποίηση της 

πλατφόρμας ή προσθήκη ειδικού κώδικα που δεν περιλαμβάνεται στο 

βασικό προϊόν. 

 

6. Περιγραφή & Παραπομπή: Αναλυτική τεκμηρίωση της πρότασης 

υλοποίησης, συνοδευόμενη – όπου είναι δυνατό – από αναφορές σε τεχνικά 

εγχειρίδια, screenshots, παραπομπές σε demo περιβάλλον ή άλλο 

τεκμηριωτικό υλικό. 

Σημαντικές Οδηγίες 

• Όλες οι απαιτήσεις πρέπει να απαντηθούν. 

• Η ειλικρίνεια και πληρότητα των απαντήσεων αποτελεί στοιχείο της 

αξιολόγησης. 

• Οι απαντήσεις πρέπει να είναι συγκεκριμένες, τεκμηριωμένες και να 

αντιστοιχούν ακριβώς στις απαιτήσεις. 

• Σε περιπτώσεις όπου απαιτείται ανάπτυξη ή προσαρμογή, ο Ανάδοχος οφείλει 

να εκτιμήσει χρονικά και λειτουργικά τη δυνατότητα υλοποίησης. 

• Οποιαδήποτε απόκλιση από τις απαιτήσεις πρέπει να δηλώνεται ρητά. 



24 
 

Σημείωση 

Οι πίνακες που ακολουθούν αποτελούν το βασικό μέσο τεκμηρίωσης της 

λειτουργικής κάλυψης των απαιτήσεων και θα ενσωματωθούν στη συμβατική 

υποχρέωση του Αναδόχου. 
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3.2 Γενικές Απαιτήσεις 

# 
Λειτουργική 
Περιοχή 

Τίτλος Απαίτησης Περιγραφή Απαίτησης 
Προαιρετική/ 

Υποχρεωτική 

Τρόπος 
Κάλυψης 
(Provider) 

Περιγραφή και 
Παραπομπή 
(Provider) 

1.1 
Γενικές 
Απαιτήσεις 

Πολυεταιρική 
Υποστήριξη 

Το σύστημα θα πρέπει να υποστηρίζει 
διαχείριση πολλαπλών εταιρειών με 
πλήρη διαχωρισμό στοιχείων, 
παραμέτρων και ρυθμίσεων ανά 
εταιρεία.Η συγκεκριμένη απαίτηση 
είναι σημαντική για μελλοντικές 
επεκτάσεις της εταιρείας και δεν 
αφορά την τωρινή υλοποίηση. 

Μ 

  

1.2 
Γενικές 
Απαιτήσεις 

Υποστήριξη 
Υποκαταστημάτων 

Δυνατότητα διαχείρισης πολλαπλών 
υποκαταστημάτων, με αυτόνομη και 
συγκεντρωτική παρακολούθηση 
κινήσεων, πωλήσεων, αποθεμάτων 
και λοιπών στοιχείων. 

Υ 

  

1.3 
Γενικές 
Απαιτήσεις 

Αναφορές 
Υποκαταστημάτων 

Το σύστημα να υποστηρίζει παραγωγή 
αναφορών σε αναλυτικό ή/και 
συγκεντρωτικό επίπεδο, ανά 

Υ 
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# 
Λειτουργική 
Περιοχή 

Τίτλος Απαίτησης Περιγραφή Απαίτησης 
Προαιρετική/ 

Υποχρεωτική 

Τρόπος 
Κάλυψης 
(Provider) 

Περιγραφή και 
Παραπομπή 
(Provider) 

υποκατάστημα και συνολικά ανά 
εταιρεία. 

1.4 
Γενικές 
Απαιτήσεις 

Διαχείριση 
Οικονομικών 
Περιόδων 

Πλήρης παραμετρική διαχείριση 
οικονομικών περιόδων (μηνιαίες, 
τριμηνιαίες, ετήσιες) με δυνατότητα 
ανοίγματος, κλεισίματος και ελέγχου 
ορθότητας εγγραφών. 

Υ 

  

1.5 
Γενικές 
Απαιτήσεις 

Υποστήριξη 
Παράλληλων 
Χρήσεων 

Δυνατότητα ταυτόχρονης διαχείρισης 
πολλαπλών χρήσεων με δυνατότητα 
αυτόματης ή ελεγχόμενης μεταφοράς 
υπολοίπων και παραγωγή συγκριτικών 
αναφορών. 

Υ 

  

1.6 
Γενικές 
Απαιτήσεις 

Παραμετρικότητα 
Συστήματος 

Το σύστημα πρέπει να παρέχει 
εκτεταμένες δυνατότητες 
παραμετροποίησης λειτουργιών, 
φορμών, κανόνων και παραμέτρων 
σύμφωνα με τις ανάγκες της 
επιχείρησης. 

Υ 
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# 
Λειτουργική 
Περιοχή 

Τίτλος Απαίτησης Περιγραφή Απαίτησης 
Προαιρετική/ 

Υποχρεωτική 

Τρόπος 
Κάλυψης 
(Provider) 

Περιγραφή και 
Παραπομπή 
(Provider) 

1.7 
Γενικές 
Απαιτήσεις 

Διαχείριση 
Πρόσβασης & Ρόλων 

Καθορισμός ρόλων χρηστών με 
δυνατότητα ελέγχου δικαιωμάτων ανά 
λειτουργία, εταιρεία και 
υποκατάστημα, με πλήρη 
ιχνηλασιμότητα ενεργειών. 

Υ 
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3.3 Λογιστική 
 

# 
Λειτουργική 
Περιοχή 

Τίτλος 
Απαίτησης 

Λειτουργική Απαίτηση Προτεραιότητα 
Τρόπος 
Κάλυψης 

Περιγραφή 
& 
Παραπομπή 

2.1 Λογιστική 
Υποστήριξη 
Λογιστικής 

Το σύστημα πρέπει να υποστηρίζει πλήρη 
καταγραφή και παρακολούθηση της 
Λογιστικής, με δυνατότητα καταχώρισης 
εγγραφών, αυτοματισμούς από παραστατικά, 
και δημιουργία αναφορών. Η λογιστική  
πρέπει να συσχετίζεται με διαστάσεις (κέντρα 
κόστους/εσόδου, BU κ.λπ.). 

Υ 

 

 

2.2 Λογιστική 

Συμμόρφωση με 
Ελληνικά 
Λογιστικά 
Πρότυπα (ΕΛΠ) 

Το σύστημα πρέπει να υποστηρίζει τις 
απαιτήσεις των Ελληνικών Λογιστικών 
Προτύπων (ΕΛΠ), για πλήρη συμμόρφωση με 
τη νομοθεσία. 

Υ 

 

 

2.3 Λογιστική 
Συμμόρφωση με 
Διεθνή Λογιστικά 
Πρότυπα (IFRS) 

Το σύστημα θα πρέπει να προσφέρει 
δυνατότητα τήρησης ξεχωριστών λογιστικών 
βιβλίων και αναφορών σύμφωνα με τα Διεθνή 
Λογιστικά Πρότυπα (IFRS), είτε με πολλαπλά 
λογιστικά σχέδια είτε με μηχανισμό διπλών 

Υ 
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# 
Λειτουργική 
Περιοχή 

Τίτλος 
Απαίτησης 

Λειτουργική Απαίτηση Προτεραιότητα 
Τρόπος 
Κάλυψης 

Περιγραφή 
& 
Παραπομπή 

εγγραφών, και δυνατότητα ενοποιημένης 
παρουσίασης. 

2.4 Λογιστική 
Λογιστικές 
Αναφορές 

Το σύστημα πρέπει να περιλαμβάνει στο 
βασικό πακέτο βασικές λογιστικές αναφορές, 
όπως Καθολικά (Ημερολόγιο, Γενικό 
Καθολικό), Καρτέλες Λογαριασμών, Ισοζύγια, 
Αναφορές ΦΠΑ, Αναφορές παρακρατήσεων, 
και αναφορές συμφωνίας πελατών, 
προμηθευτών και τραπεζών. 

Υ 

 

 

2.5 Λογιστική 

Αυτόματη 
Ενημέρωση 
Λογιστικών 
Εγγραφών 

Το σύστημα θα πρέπει να ενημερώνει 
αυτόματα τη λογιστική από τα παραστατικά 
πωλήσεων, αγορών, εισπράξεων, πληρωμών 
και λοιπών κινήσεων. 

Υ 

 

 

2.6 Λογιστική 
Έλεγχοι & 
Συμφωνίες 

Το σύστημα θα πρέπει να υποστηρίζει 
συμφωνίες υπολοίπων και κινήσεων με 
προμηθευτές, πελάτες, τραπεζικούς 
λογαριασμούς, με δυνατότητα εξαγωγής και 

Υ 
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# 
Λειτουργική 
Περιοχή 

Τίτλος 
Απαίτησης 

Λειτουργική Απαίτηση Προτεραιότητα 
Τρόπος 
Κάλυψης 

Περιγραφή 
& 
Παραπομπή 

σύγκρισης δεδομένων και παραγωγής 
αναφορών συμφωνιών. 

2.7 Λογιστική 
Διαχείριση 
Φόρων και 
Παρακρατήσεων 

Το σύστημα πρέπει να υποστηρίζει τη 
διαχείριση όλων των τύπων φόρων και 
παρακρατήσεων (ΦΠΑ, ΦΜΥ, λοιποί 
παρακρατούμενοι), με αυτόματο υπολογισμό, 
συσχετισμό με λογαριασμούς και παραγωγή 
σχετικών αναφορών. 

Υ 

 

 

2.8 Λογιστική 

Διαχείριση 
Υποχρεώσεων 
προς 
Φορολογικές 
Αρχές 

Το σύστημα πρέπει να επιτρέπει την πλήρη 
αυτοματοποίηση φορολογικών 
υποχρεώσεων, περιλαμβανομένων 
υπολογισμών φόρων, υποβολής δηλώσεων, 
ειδοποιήσεων και παρακολούθησης 
προθεσμιών. 

Υ 

 

 

2.9 Λογιστική 
Διασύνδεση με 
MyData και 
ΑΑΔΕ 

Το σύστημα πρέπει να είναι διασυνδεδεμένο 
με την πλατφόρμα MyData της ΑΑΔΕ, για την 
αποστολή/λήψη παραστατικών και 
χαρακτηρισμών, ενημέρωση των σχετικών 

Υ 
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# 
Λειτουργική 
Περιοχή 

Τίτλος 
Απαίτησης 

Λειτουργική Απαίτηση Προτεραιότητα 
Τρόπος 
Κάλυψης 

Περιγραφή 
& 
Παραπομπή 

βιβλίων και αυτοματισμούς 
καταγραφής/συμφωνιών. 

2.10 Λογιστική 
Παραμετρικός 
Σχεδιασμός 
Αναφορών 

Το σύστημα θα πρέπει να προσφέρει 
δυνατότητα παραμετρικού σχεδιασμού νέων 
λογιστικών/οικονομικών αναφορών από 
διαχειριστές ή key users, για την κάλυψη 
ειδικών πληροφοριακών αναγκών. 

Υ 

 

 

2.11 Λογιστική 
Οικονομικοί 
Δείκτες & 
Dashboards 

Το σύστημα θα πρέπει να προσφέρει έτοιμα ή 
παραμετροποιήσιμα dashboards με κύριους 
οικονομικούς δείκτες, π.χ. τζίρος, καθαρό 
αποτέλεσμα, εισπράξεις/πληρωμές, 
υποχρεώσεις/απαιτήσεις, κ.ά., με δυνατότητα 
drill-down και φίλτρα ανά διάσταση. 

Y 

 

 

2.12 Λογιστική 
Διασύνδεση με 
Πληροφοριακά 
Συστήματα 

Το σύστημα πρέπει να προσφέρει δυνατότητα 
διασύνδεσης με τρίτα πληροφοριακά 
συστήματα της εταιρείας (π.χ. Thesis, Payroll 
System, Web Ticketing), με δυνατότητα 

Y 

 

 



32 
 

 
 

  

# 
Λειτουργική 
Περιοχή 

Τίτλος 
Απαίτησης 

Λειτουργική Απαίτηση Προτεραιότητα 
Τρόπος 
Κάλυψης 

Περιγραφή 
& 
Παραπομπή 

ανταλλαγής δεδομένων, συγχρονισμού και 
δημιουργίας εγγραφών. 

2.13 Λογιστική 

Εμπλουτισμός 
Κινήσεων με 
Πληροφοριακά 
Πεδία 

Οι λογιστικές εγγραφές πρέπει να μπορούν να 
εμπλουτίζονται με επιπλέον πεδία 
πληροφόρησης για τα ακίνητα, π.χ. Κωδικός 
Ακινήτου, Μισθωτής, ώστε να διευκολύνεται η 
έκδοση ειδικών αναφορών ανά περιουσιακό 
στοιχείο. 

Y 
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3.4 Πάγια 

Α/Α 
Λειτουργική 
Περιοχή 

Τίτλος 
Απαίτησης 

Περιγραφή Απαίτησης Προτεραιότητα 
Τρόπος 
Κάλυψης 
(Vendor) 

Περιγραφή / 
Παραπομπή 
(Vendor) 

3.1 Πάγια Μητρώο Παγίων 
Δημιουργία μητρώου παγίων με 
μοναδικό αριθμό ταυτότητας. 

Y   

3.2 Πάγια 
Αυτόματη 
Αρίθμηση 

Δυνατότητα δημιουργίας 
παραμετρικών προτύπων αυτόματης 
αρίθμησης παγίων. 

Y   

3.3 Πάγια 
Πληροφοριακά 
Στοιχεία Παγίου 

Καταχώριση στοιχείων όπως τύπος, 
μοντέλο, serial number, οικονομική 
πληροφορία, ελεύθερα πεδία. 

Y   

3.4 Πάγια 
Διαχείριση 
Ημερομηνιών 

Παρακολούθηση ημερομηνιών όπως: 
κτήσης, έναρξης χρήσης, 
αποσβέσεων, μεταβολών. 

Y   

3.5 Πάγια 
Ομαδοποίηση & 
Συντελεστές 

Ομαδοποίηση παγίων και 
παραμετρική διαχείριση συντελεστών 
απόσβεσης ανά κατηγορία. 

Y   



34 
 

Α/Α 
Λειτουργική 
Περιοχή 

Τίτλος 
Απαίτησης 

Περιγραφή Απαίτησης Προτεραιότητα 
Τρόπος 
Κάλυψης 
(Vendor) 

Περιγραφή / 
Παραπομπή 
(Vendor) 

3.6 Πάγια 
Διασύνδεση με 
Κέντρα Κόστους 

Σύνδεση παγίων με κέντρα κόστους 
και προϋπολογισμούς. 

Y   

3.7 Πάγια 
Ηλεκτρονικά 
Έγγραφα Παγίων 

Επισύναψη και διαχείριση αρχείων 
(π.χ. συμβάσεις, εγχειρίδια). 

Y   

3.8 Πάγια Κινήσεις Παγίων 

Υποστήριξη αναπροσαρμογών, 
βελτιώσεων, μεταφορών, πώλησης, 
εκποίησης. Αυτόματη δημιουργία 
σχετικών εγγραφών. 

Y   

3.9 Πάγια 
Μέθοδοι 
Απόσβεσης 

Πολλαπλές μέθοδοι απόσβεσης με 
ξεχωριστό καθορισμό για λογιστική 
και φορολογική. 

Y   

3.10 Πάγια 
Αυτόματη 
Απόσβεση 

Αυτοματισμοί υπολογισμού 
αποσβέσεων μαζικά ή μεμονωμένα, 
περιοδικά ή προσωρινά. 

Y   

3.11 Πάγια 
Παράλληλες 
Αποσβέσεις 

Υποστήριξη ταυτόχρονου 
υπολογισμού λογιστικής & 
φορολογικής απόσβεσης. 

Y   
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Α/Α 
Λειτουργική 
Περιοχή 

Τίτλος 
Απαίτησης 

Περιγραφή Απαίτησης Προτεραιότητα 
Τρόπος 
Κάλυψης 
(Vendor) 

Περιγραφή / 
Παραπομπή 
(Vendor) 

3.12 Πάγια 
Σύνδεση με 
Αγορές 

Δυνατότητα δημιουργίας παγίου 
αυτόματα από παραστατικά αγορών 
(Procure-to-Pay). 

Y   

3.13 Πάγια 
Λογιστικές 
Εγγραφές 

Αυτόματη δημιουργία εγγραφών κατά 
την οριστικοποίηση αποσβέσεων. 

Y   

3.14 Πάγια 
Απογραφή 
Παγίων 

Υποστήριξη απογραφής με συγκριτικά 
στοιχεία με το μητρώο. 

Y   

3.15 Πάγια 
Αναφορές 
Παγίων 

Έκδοση αναφορών αποσβέσεων, 
κινήσεων, μητρώου με κριτήρια 
επιλογής. 

Y   

3.16 Πάγια 
Συμμόρφωση με 
ΔΛΠ/IFRS 

Υποστήριξη των λογιστικών 
πρακτικών για αποσβέσεις, 
αναπροσαρμογές, αξία κτήσης 
σύμφωνα με τα Διεθνή Λογιστικά 
Πρότυπα. 

Y   
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3.5 Συναλλασσόμενοι 
 

Α/Α 
Λειτουργική 
Περιοχή 

Τίτλος 
Απαίτησης 

Περιγραφή Απαίτησης 
Προτεραιότ
ητα 

Τρόπος 
Κάλυψης 

Περιγραφή 
& 
Παραπομπ
ή 

4.1 
Συναλλασσόμε
νοι 

Ενοποιημένο 
Μητρώο 

Ενιαία διαχείριση μητρώου 
συναλλασσόμενων (πελατών, 
προμηθευτών, συνεργατών) με τήρηση 
βασικών στοιχείων, όρων συνεργασίας και 
συμβάσεων. 

Υ   

4.2 
Συναλλασσόμε
νοι 

Ρόλοι 
Συναλλασσομέν
ων 

Για κάθε συναλλασσόμενο θα ορίζεται ο 
ρόλος του 
(Πελάτης_Προμηθευτής_Χρεώστης_Πιστωτ
ής) και ζητείται κοινή καρτέλα που θα 
προκύπτει από το σύνολο των κινήσεων 
όλων των ενεργών ρόλων. Η καρτέλα θα 
μπορεί να προκύπτει και ανά ρόλο. 

Υ   

4.3 
Συναλλασσόμε
νοι 

Πολλαπλές 
Κατηγοριοποιήσ
εις 

Δυνατότητα πολλαπλών 
κατηγοριοποιήσεων συναλλασσόμενων για 

Υ   
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Α/Α 
Λειτουργική 
Περιοχή 

Τίτλος 
Απαίτησης 

Περιγραφή Απαίτησης 
Προτεραιότ
ητα 

Τρόπος 
Κάλυψης 

Περιγραφή 
& 
Παραπομπ
ή 

ανάλυση οικονομικών στοιχείων και 
παραγωγή αναφορών. 

4.4 
Συναλλασσόμε
νοι 

Υποκαταστήματ
α 
Συναλλασσόμεν
ων 

Δυνατότητα τήρησης στοιχείων και 
συναλλαγών ανά υποκατάστημα των 
συναλλασσόμενων. 

Υ   

4.5 
Συναλλασσόμε
νοι 

Διαχείριση 
Συναλλαγών 

Παρακολούθηση συναλλαγών τόσο σε 
κεντρικό επίπεδο όσο και ανά 
υποκατάστημα με πλήρη εποπτεία 
κινήσεων και υπολοίπων. 

Υ   

4.6 
Συναλλασσόμε
νοι 

Ιστορικό 
Κινήσεων 

Τήρηση ιστορικού συναλλαγών με 
δυνατότητα αναζήτησης και ανάλυσης 
στοιχείων. 

Υ   

4.7 
Συναλλασσόμε
νοι 

Πιστωτικός 
Έλεγχος 

Ορισμός πιστωτικών ορίων και όρων 
συνεργασίας, με αυτοματοποιημένους 
ελέγχους καθυστερήσεων και ειδοποιήσεις. 

Υ   
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Α/Α 
Λειτουργική 
Περιοχή 

Τίτλος 
Απαίτησης 

Περιγραφή Απαίτησης 
Προτεραιότ
ητα 

Τρόπος 
Κάλυψης 

Περιγραφή 
& 
Παραπομπ
ή 

4.8 
Συναλλασσόμε
νοι 

Aging Analysis 
Διαδικασίες ενηλικίωσης υπολοίπων (aging 
analysis) και έκδοση σχετικών αναφορών. 

Υ   

4.9 
Συναλλασσόμε
νοι 

Παραστατικά & 
Τιμολόγηση 

Έκδοση και παρακολούθηση παραστατικών, 
με ενσωμάτωση υποστήριξης ηλεκτρονικής 
τιμολόγησης (e-invoicing) και συμφωνίες 
υπολοίπων. 

Υ   

4.10 
Συναλλασσόμε
νοι 

Εισπράξεις & 
Πληρωμές 

Διαχείριση εισπράξεων και πληρωμών με 
πολλαπλά μέσα: μετρητά, τραπεζικές 
συναλλαγές, κάρτες, πάγιες εντολές. 

Υ   

4.11 
Συναλλασσόμε
νοι 

Συμβάσεις 
Συνεργασίας 

Υποστήριξη συμβάσεων συνεργασίας με 
συναλλασσόμενους (Αγορές-Πωλήσεις).  

Υ   

4.12 
Συναλλασσόμε
νοι 

Διασύνδεση με 
Πλατφόρμες 

Δυνατότητα διασύνδεσης με τράπεζες και 
λοιπές πλατφόρμες για αυτοματοποίηση 
ροών συναλλαγών. 

Υ   

4.13 
Συναλλασσόμε
νοι 

Έλεγχος 
Πρόσβασης 

Δικαιώματα πρόσβασης ανά χρήστη/ρόλο 
και πλήρες audit trail για τις συναλλαγές. 

Υ   
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Α/Α 
Λειτουργική 
Περιοχή 

Τίτλος 
Απαίτησης 

Περιγραφή Απαίτησης 
Προτεραιότ
ητα 

Τρόπος 
Κάλυψης 

Περιγραφή 
& 
Παραπομπ
ή 

4.14 
Συναλλασσόμε
νοι 

Loyalty & Bonus 
Schemes 

Υποστήριξη προγραμμάτων επιβράβευσης 
πελατών (π.χ. Κάρτες Bonus, 
Δωροεπιταγές, Κάρτες μέλους). 

Μ   
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3.6 Προϋπολογισμοί 

Α/Α 
Λειτουργική 
Περιοχή 

Τίτλος Απαίτησης Περιγραφή Απαίτησης 
Προτεραιότητα: 
Υ 

Τρόπος 
Κάλυψης 

Περιγραφή 
και 
Παραπομπή 

5.1 Προϋπολογισμοί 
Ολοκληρωμένο 
υποσύστημα 
προϋπολογισμών 

Το ERP θα πρέπει να παρέχει 
ολοκληρωμένο υποσύστημα 
διαχείρισης προϋπολογισμών, με 
δυνατότητες καταρτισμού, 
παρακολούθησης και ελέγχου, ώστε 
να υποστηρίζεται η αποτελεσματική 
διαχείριση πόρων. 

Υ   

5.2 Προϋπολογισμοί Κατάρτιση 

Κάθε εγγραφή προϋπολογισμού θα 
αντιστοιχεί σε συνδυασμό 
συγκεκριμένου κέντρου κόστους και 
επιλεγμένης λογιστικής κατηγορίας, 
επιτρέποντας την ακριβή 
αποτύπωση, έλεγχο και 
παρακολούθηση δαπανών ανά 
οργανωτική μονάδα και τύπο 
εξόδου/εσόδου. Η αρχιτεκτονική 
αυτή ενισχύει τη δυνατότητα 
ανάλυσης και ελέγχου των 
προϋπολογισμών με granular 

Υ   
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Α/Α 
Λειτουργική 
Περιοχή 

Τίτλος Απαίτησης Περιγραφή Απαίτησης 
Προτεραιότητα: 
Υ 

Τρόπος 
Κάλυψης 

Περιγραφή 
και 
Παραπομπή 

ακρίβεια, καθώς και τη δημιουργία 
στοχευμένων αναφορών, 
συγκρίσεων και ελέγχων απόκλισης. 

5.3 Προϋπολογισμοί Κατάρτιση 
Δυνατότητα κατάρτισης 
προϋπολογισμών με bottom up ή top 
down λογικές 

Μ   

5.4 Προϋπολογισμοί 
Χρονικές περίοδοι 
και φάσεις 

Δυνατότητα ορισμού χρονικών 
περιόδων έτους, τριμήνου, μήνα  με 
τις αντίστοιχες καταστάσεις (status) 
(υποβολή, έγκριση, ενεργοποίηση). 

Υ   

5.5 Προϋπολογισμοί 
Επανεκτιμήσεις & 
Ιστορικό 
Αναθεωρήσεων 

Δυνατότητα επανεκτιμήσεων και 
αναθεωρήσεων εντός της χρήσης με 
καταγραφή του ιστορικού αλλαγών 
και τροποποιήσεων. 

Υ   

5.6 Προϋπολογισμοί 
Εισαγωγή/Εξαγωγή 
Δεδομένων 

Δυνατότητα εισαγωγής μέσω 
χειροκίνητης καταχώρισης ή μέσω 
αρχείων (π.χ. Excel) και εξαγωγής 
δεδομένων για περαιτέρω ανάλυση. 

Υ   



42 
 

Α/Α 
Λειτουργική 
Περιοχή 

Τίτλος Απαίτησης Περιγραφή Απαίτησης 
Προτεραιότητα: 
Υ 

Τρόπος 
Κάλυψης 

Περιγραφή 
και 
Παραπομπή 

5.7 Προϋπολογισμοί 
Δυναμική 
ενημέρωση 
προϋπολογισμών 

Οι προϋπολογισμοί πρέπει να 
ενημερώνονται αυτόματα σε 
πραγματικό χρόνο για τις 
προβλεπόμενες, διαθέσιμες και 
πραγματοποιηθείσες αξίες 

Υ   

5.8 Προϋπολογισμοί 
Έλεγχος 
διαθεσιμότητας κατά 
PR/PO 

Αυτόματος έλεγχος διαθέσιμου 
ποσού προϋπολογισμού κατά την 
καταχώριση PR σε τρίτο σύστημα. 
Ενημέρωση του χρήστη για το 
διαθέσιμο ποσό προς δέσμευση στο 
τρίτο σύστημα 

Υ   

5.9 Προϋπολογισμοί Δέσμευση ποσών 

Δυνατότητα δέσμευσης ποσών με 
την καταχώριση PR σε τρίτη 
εφαρμογή και μείωσης των 
διαθεσίμων προϋπολογισμού. Η 
τρίτη εφαρμογή θα εξυπηρετεί τον 
κύκλο εγκρίσεων κάθε νέου PR 

Υ   
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Α/Α 
Λειτουργική 
Περιοχή 

Τίτλος Απαίτησης Περιγραφή Απαίτησης 
Προτεραιότητα: 
Υ 

Τρόπος 
Κάλυψης 

Περιγραφή 
και 
Παραπομπή 

5.10 Προϋπολογισμοί 
Αποδέσμευση 
ποσών 

Σε περίπτωση που στο τρίτο 
σύστημα δεν εγκριθεί ένα PR, θα 
πρέπει το ποσό προϋπολογισμού 
που δεσμεύτηκε με την καταχώρισή 
του, να αποδεσμευθεί 

Υ   

5.11 Προϋπολογισμοί 
Ακύρωση 
Δεσμεύεσεων 
ποσών 

Δυνατότητα ακύρωσης της 
δέσμευσης ποσού από παραστατικά 
PO (στο σύνολο ή μέρος της αξίας) 
που δε θα εκτελεστούν 

Υ   

5.12 Προϋπολογισμοί 
Εγκρίσεις 
υπερβάσεων 

Διαχείριση εγκρίσεων υπερβάσεων 
προϋπολογισμού βάσει ρόλων και 
καθορισμένων ορίων. 

Υ   

5.13 Προϋπολογισμοί 
Μηχανισμοί 
ειδοποιήσεων 

Ειδοποιήσεις για υπερβάσεις, χαμηλή 
διαθεσιμότητα ή ανάγκη 
αναθεώρησης. 

Μ   

5.14 Προϋπολογισμοί Αναφορές & Φίλτρα Συγκεντρωτικές και αναλυτικές 
αναφορές με επιλογές φίλτρων (π.χ. 

Υ   
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Α/Α 
Λειτουργική 
Περιοχή 

Τίτλος Απαίτησης Περιγραφή Απαίτησης 
Προτεραιότητα: 
Υ 

Τρόπος 
Κάλυψης 

Περιγραφή 
και 
Παραπομπή 

κατηγορία δαπάνης, τμήμα, κέντρο 
κόστους, χρονικά διαστήματα κ.α.). 

5.15 Προϋπολογισμοί 
Drill-down 
δυνατότητες 

Δυνατότητα drill-down από 
συγκεντρωτικά σύνολα στις 
αντίστοιχες λεπτομέρειες 
συναλλαγών. 

Μ   

5.16 Προϋπολογισμοί 
Μεταφορά 
Ανεκτέλεστων 
Υπολοίπων 

Δυνατότητα μεταφοράς 
ανεκτέλεστης αξίας προϋπολογισμού 
σε διαστάσεις, σε προϋπολογισμό 
νέας χρήσης, στην αντίστοιχη τιμή 
διάστασης. 

Υ   
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3.7 Διαστάσεις, Μερισμοί 

Α/Α 
Λειτουργική 
Περιοχή 

Τίτλος Απαίτησης Περιγραφή Απαίτησης 
Προτεραιότητα: 
Υ 

Τρόπος 
Κάλυψης 

Περιγραφή 
και 
Παραπομπή 

6.1 
Διαστάσεις, 
Μερισμοί 
 

Προϋπολογισμός & 
Απολογισμός  

Δυνατότητα παρακολούθησης και 
υποστήριξης προϋπολογισμού και 
απολογισμού ανά διάσταση, με όλα τα 
ενδιάμεσα ποσά δέσμευσης 

Υ   

6.2 
Διαστάσεις, 
Μερισμοί 
 

Πολλαπλές 
Διαστάσεις 

Δυνατότητα ορισμού πολλαπλών 
διαστάσεων με παραμετρική ρύθμιση 
των χαρακτηριστικών τους. 

Υ   

6.3 

Διαστάσεις, 
Μερισμοί Ελάχιστος Αριθμός 

Διαστάσεων 

Το σύστημα πρέπει να υποστηρίζει 
τουλάχιστον πέντε (5) διαθέσιμες 
διαστάσεις για σκοπούς ανάλυσης, 
κατανομών και αναφορών. 

Υ   

6.4 
Διαστάσεις, 
Μερισμοί 

Συσχέτιση 
Διαστάσεων 

Δυνατότητα συσχέτισης διαστάσεων με 
λογαριασμούς ΓΛ άλλες οντότητες. 

Υ   

6.5 
Διαστάσεις, 
Μερισμοί 

Υποχρεωτικότητα 
Διαστάσεων 

Υποστήριξη υποχρεωτικής ή 
προαιρετικής συμπλήρωσης διαστάσεων 
ανάλογα με το είδος εγγραφής. 

Υ   
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Α/Α 
Λειτουργική 
Περιοχή 

Τίτλος Απαίτησης Περιγραφή Απαίτησης 
Προτεραιότητα: 
Υ 

Τρόπος 
Κάλυψης 

Περιγραφή 
και 
Παραπομπή 

6.6 
Διαστάσεις, 
Μερισμοί 

Ιεραρχία 
Διαστάσεων 

Υποστήριξη ιεραρχικής οργάνωσης των 
διαστάσεων. 

Υ   

6.7 

Διαστάσεις, 
Μερισμοί Αναφορές με 

Διαστάσεις 

Ενσωμάτωση διαστάσεων στις λογιστικές 
και κοστολογικές αναφορές με 
δυνατότητα αναλυτικής πληροφόρησης 
πολλαπλών επιπέδων. 

Υ   

6.8 

Διαστάσεις, 
Μερισμοί Ιστορικότητα 

Διαστάσεων 

Δυνατότητα 
ενεργοποίησης/απενεργοποίησης 
κωδικών διαστάσεων και διαχείριση 
ιστορικότητας αλλαγών. 

Μ   

6.9 
Διαστάσεις, 
Μερισμοί 

Μερισμοί 
Εγγραφών 

Υποστήριξη μερισμών γραμμών 
εγγραφών ΓΛ ανά κέντρο 
κόστους/διάσταση. 

Υ   

6.10 
Διαστάσεις, 
Μερισμοί 

Επιμερισμός Με 
Κανόνες 

Αυτόματη ή χειροκίνητη κατανομή ποσών 
βάσει κανόνων (ποσά, ποσοστά), με 
δυνατότητα πρότασης από το σύστημα. 

Υ   
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Α/Α 
Λειτουργική 
Περιοχή 

Τίτλος Απαίτησης Περιγραφή Απαίτησης 
Προτεραιότητα: 
Υ 

Τρόπος 
Κάλυψης 

Περιγραφή 
και 
Παραπομπή 

6.11 
Διαστάσεις, 
Μερισμοί 
 

Πρότυπα 
Μερισμών 

Υποστήριξη προτύπων κατανομής και 
αποθήκευσή τους για 
επαναχρησιμοποίηση. 

Μ   

6.12 
Διαστάσεις, 
Μερισμοί 
 

Αναφορές 
Πολυδιάστατης 
Ανάλυσης 

Δυνατότητα έκδοσης συγκεντρωτικών και 
αναλυτικών αναφορών με δυνατότητα 
φίλτρων πολλαπλών αξόνων. 

Υ   
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3.8 P2P – Purchase Orders και Παραστατικά 

Α/Α 
Λειτουργική 
Περιοχή 

Τίτλος Απαίτησης Περιγραφή Απαίτησης 
Προτεραιότητα: 
Υ 

Τρόπος 
Κάλυψης 

Περιγραφή 
και 
Παραπομπή 

7.1 
P2P - 
Purchase 
Orders 

Δημιουργία PO  
Αυτόματη δημιουργία PO στο ERP από 
τρίτη εφαρμογή, με την οριστική έγκρισης 
PR στην τρίτη εφαρμογή 

Υ   

7.2 
P2P - 
Purchase 
Orders 

Αναλυτικές Γραμμές 
PO 

Υποστήριξη καταχώρησης γραμμών PO 
σε γενικούς κωδικούς δαπανών/ειδών, 
και ανάθεση σε οργανωτικά στοιχεία 
(κέντρα κόστους, Λογιστικές κατηγορίες 
κ.ά.). 

Υ   

7.3 
P2P - 
Purchase 
Orders 

 Δέσμευση 
Προϋπολογισμού 

Δέσμευση ποσού ανά γραμμή γενικού 
κωδικού PO που αντιστοιχίζεται σε 
διάσταση προϋπολογισμού, με την 
καταχώριση του PO 

Υ   

7.4 
P2P - 
Purchase 
Orders 

Αποδέσμευση 
Ποσού 
Προϋπολογισμού 

Αποδέσμευση ποσού ίσου με συνολικής ή 
ανεκτέλεστης αξίας ενός PO, που 
αποφασίζεται να μην εκτελεστεί. Το PO 
που αποδεσμεύει ποσό από την 
δεσμευμένη αξία σε συγκεκριμένο 

Υ   
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κέντρο εξόδου του προϋπολογισμού, θα 
πρέπει να μπαίνει σε κατάσταση η οποία 
δεν επιτρέπει οποιαδήποτε επεξεργασία 
του. 

7.5 
P2P - 
Purchase 
Orders 

Σύνδεση με 
Κατάλογο 
Προμηθευτών 

Σύνδεση PO με λίστα εγκεκριμένων 
προμηθευτών. 

Υ   

7.6 
P2P - 
Purchase 
Orders 

Σύνδεση με 
Συμβάσεις 

Αντιστοίχιση PO με συμβάσεις ή 
συμφωνίες-πλαίσιο. 

Υ   

7.7 
P2P - 
Purchase 
Orders 

Ηλεκτρονική 
Αποστολή PO 

Δυνατότητα αποστολής PO στον 
προμηθευτή μέσω email ή πλατφόρμας. 

Υ   

7.8 
P2P - 
Purchase 
Orders 

Αναφορές PO & 
Αιτημάτων 

Αναφορές οικονομικών στοιχείων, 
προόδου, καθυστερήσεων και 
εκκρεμοτήτων. 

Υ   

7.9 
P2P - 
Purchase 
Orders 

Παραλαβή με 
Σύνδεση PO 

Καταχώρηση παραλαβής με συσχέτιση 
στο αρχικό PO. 

Υ   
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7.10 
P2P - 
Purchase 
Orders 

Μερική Παραλαβή 
Υποστήριξη μερικής παραλαβής ή 
απόρριψης ποσοτήτων. 

Υ   

7.11 
P2P - 
Purchase 
Orders 

Αυτόματη 
Ενημέρωση 
Υποσυστημάτων 

Αυτόματη ενημέρωση αποθήκης και 
λογιστικής από την παραλαβή. 

Υ   

7.12 
P2P - 
Παραστατικά 

Ροή Παραστατικών 

Δυνατότητα ανάπτυξης ροών 
μετασχηματισμών παραστατικών, 
ανάλογα με τον τύπο (kind) των γραμμών 
των παραστατικών (είδος, πάγιο , 
υπηρεσία) και των τύπων των 
παραστατικών (παραλαβές, επιστροφές, 
ποσοτικά, αξιακά), εξασφαλίζοντας 
ιστορικότητα και ιχνηλασιμότητα της 
εκτέλεσης της διαδικασίας 

Υ   

7.13 
P2P - 
Παραστατικά 

Πολυεπίπεδη 
έγκριση παραλαβής 
τιμολογίων αγορών 

Δυνατότητα καθορισμού πολλαπλών 
επιπέδων έγκρισης για την αποδοχή 
καλώς έχειν της παραλαβής του 
τιμολογίου, με επισύναψη της φόρμας 
Πρακτικού Καλής Εκτέλεσης.  

Υ   
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7.14 
P2P - 
Παραστατικά 

Διαχωρισμός 
Λογιστικής & 
Προϋπολογιστικής 
Χρήσης 

Το ERP πρέπει να υποστηρίζει 
διαφορετική λογιστική χρήση και 
διαφορετική προϋπολογιστική χρήση στο 
ίδιο παραστατικό (π.χ. λογιστική χρήση 
N+1, προϋπολογιστική χρήση N). 

Υ   

7.15 
P2P - 
Παραστατικά 

Εκτέλεση 
Προϋπολογισμού 
Παλαιότερων 
Χρήσεων 

Το σύστημα πρέπει να υποστηρίζει την 
εκτέλεση προϋπολογισμού παλαιότερης 
χρήσης (N, N–1, N–2 κ.λπ.) μέσω 
παραστατικού αγοράς που εκδίδεται σε 
επόμενη χρήση (N+1, N+2 κ.λπ.), όταν η 
σχετική υποχρέωση αφορά σε οικονομικό 
γεγονός της παρελθούσας περιόδου. Η 
αξία πρέπει να μειώνει τον 
προϋπολογισμό της αρχικής χρήσης 
αναφοράς. 

Υ   

7.16 
P2P - 
Purchase 
Orders 

Αυτόματη 
Καταχώριση 
Παραστατικών 

Δυνατότητα αυτόματης καταχώρησης 
παραστατικών από διαλειτουργικότητα 
(B2G) που αφορά τιμολόγια και ΔΑ 
προμηθευτών. Η συγκεκριμένη απαίτηση 
αφορά πρόβλεψη για μελλοντική 
υλοποίηση και δε ζητείται στα πλαίσια της 
παρούσας υλοποίησης. 

Χ   
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3.9 P2P - Πληρωμές 

Α/Α 
Λειτουργική 
Περιοχή 

Τίτλος Απαίτησης Περιγραφή Απαίτησης Προτεραιότητα:  
Τρόπος 
Κάλυψης 

Περιγραφή 
και 
Παραπομπή 

8.1 Πληρωμές 
Πλήρης κάλυψη κύκλου 
πληρωμών 

Το σύστημα πληρωμών θα πρέπει να 
καλύπτει τη διαδικασία από την 
καταγραφή των οικονομικών 
υποχρεώσεων μέχρι την εξόφληση 
και τη συμφωνία με τραπεζικά 
δεδομένα. 

Υ   

8.2 Πληρωμές 
Πολυεπίπεδη έγκριση 
χρηματοοικονομικών 
παραστατικών 

Το σύστημα πρέπει να υποστηρίζει 
πολυεπίπεδη εγκριτική ροή για την 
εκτέλεση πληρωμών μέσω  
χρηματοοικονομικών παραστατικών, 
σύμφωνα με την οργανωτική δομή και 
τα εγκριτικά επίπεδα της ΕΤΑΔ. Στο 
πλαίσιο της διαδικασίας πληρωμής, το 
σύστημα πρέπει να επιτρέπει την 
επισύναψη από τον χρήστη όλων των 
απαιτούμενων δικαιολογητικών, όπως 
φορολογική και ασφαλιστική 
ενημερότητα του προμηθευτή, τα 

Υ   
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Α/Α 
Λειτουργική 
Περιοχή 

Τίτλος Απαίτησης Περιγραφή Απαίτησης Προτεραιότητα:  
Τρόπος 
Κάλυψης 

Περιγραφή 
και 
Παραπομπή 

οποία έχουν συμφωνηθεί και ελεγχθεί 
εξωσυστημικά. 

8.3 Πληρωμές 
Δημιουργία προτάσεων 
πληρωμών 

Αυτόματη δημιουργία προτάσεων 
πληρωμών βάσει όρων πληρωμής 
παραστατικού ή σύμβασης, με 
μοναδικό αριθμό αναγνώρισης. 

Υ   

8.4 Πληρωμές 
Τροποποίηση εντολής 
πληρωμής 

Κατά τη διαδικασία έγκρισης 
υποστήριξη προσαρμογής  ή 
τροποποίηση πρότασης πληρωμής 

Υ   

8.5 Πληρωμές 
Μαζικές ή 
μεμονωμένες 
πληρωμές 

Δυνατότητα εκτέλεσης πληρωμών 
μαζικά ή μεμονωμένα. 

Υ   

8.6 Πληρωμές 
Υποστήριξη πολλαπλών 
μεθόδων πληρωμής 

Πληρωμές με μετρητά, έμβασμα, 
έμβασμα μέσω εντολών από FinTech 
λειτουργικότητα. 

Υ   
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Α/Α 
Λειτουργική 
Περιοχή 

Τίτλος Απαίτησης Περιγραφή Απαίτησης Προτεραιότητα:  
Τρόπος 
Κάλυψης 

Περιγραφή 
και 
Παραπομπή 

8.7 Πληρωμές 
Ομαδοποίηση 
απαιτήσεων 
πληρωμών 

Ομαδοποίηση απαιτήσεων ανά 
προμηθευτή, ημερομηνία ή περίοδο. 

Μ   

8.8 Πληρωμές 
FinTech - Αυτόματη 
Δημιουργία & Εκτέλεση 
Εντολών Πληρωμής 

Το σύστημα θα πρέπει να υποστηρίζει 
τη δημιουργία τραπεζικών εντολών 
πληρωμής με βάση τις εγκεκριμένες 
προτάσεις πληρωμών (payment 
proposals), οι οποίες θα 
δημιουργούνται από το ERP σύμφωνα 
με τους όρους πληρωμής 
προμηθευτών και λοιπών 
υποχρεώσεων. Οι εντολές πληρωμής 
θα πρέπει να εξάγονται σε πρότυπες 
μορφές τραπεζικών αρχείων (π.χ. 
pain.001, SEPA XML, .txt) ανάλογα με 
τις απαιτήσεις κάθε τράπεζας. Στη 
συνέχεια, θα πρέπει να υπάρχει 
δυνατότητα διασύνδεσης (APIs ή 
secure file transfer) με τα ηλεκτρονικά 
τραπεζικά συστήματα (e-banking) για 

Υ   
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Α/Α 
Λειτουργική 
Περιοχή 

Τίτλος Απαίτησης Περιγραφή Απαίτησης Προτεραιότητα:  
Τρόπος 
Κάλυψης 

Περιγραφή 
και 
Παραπομπή 

την αυτόματη αποστολή και εκτέλεση 
πληρωμών από το τραπεζικό 
σύστημα. Η ολοκλήρωση της 
συναλλαγής θα ενημερώνει το ERP και 
θα προχωρεί σε αυτόματο κλείσιμο 
των χρηματοοικονομικών 
παραστατικών και σε σχετική 
λογιστική ενημέρωση.. 

8.9 Πληρωμές 

FinTech - Τραπεζικό 
Reconciliation & 
Ολοκλήρωση 
Πληρωμών  

Το σύστημα θα πρέπει να υποστηρίζει 
τη διασύνδεση με τα τραπεζικά 
ιδρύματα για την αυτόματη λήψη 
αρχείων συναλλαγών (bank 
statements). Οι κινήσεις των 
λογαριασμών θα εισάγονται αυτόματα 
ή μέσω ελεγχόμενης διαδικασίας και 
θα αντιστοιχίζονται με τις 
εκτελεσμένες πληρωμές, είτε μέσω 
αυτόματων κανόνων είτε μέσω 
μηχανισμού αντιστοίχισης. Με την 
επιβεβαίωση της πληρωμής από την 

Υ   
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Α/Α 
Λειτουργική 
Περιοχή 

Τίτλος Απαίτησης Περιγραφή Απαίτησης Προτεραιότητα:  
Τρόπος 
Κάλυψης 

Περιγραφή 
και 
Παραπομπή 

τράπεζα, το ERP θα ενημερώνει 
αυτόματα την κατάσταση εξόφλησης 
των σχετικών εγγραφών (invoices, 
credit memos, etc.) και θα 
ολοκληρώνει τη χρηματοοικονομική 
ροή. Επιπλέον, το σύστημα θα 
επισημαίνει αποκλίσεις για περαιτέρω 
ενέργεια (π.χ. μη αναμενόμενες 
χρεώσεις, μη αναγνωρισμένες 
πληρωμές). 

8.10 Πληρωμές 
Παρακολούθηση 
σταδίου συναλλαγής 

Κάθε πληρωμή να παρακολουθείται 
σε όλα τα στάδια (Πρόχειρη, Αναμονή 
έγκρισης, Εντολή Πληρωμής, 
Ολοκληρωμένη). 

Μ   

8.11 Πληρωμές Διαχείριση υπολοίπων 
Υποστήριξη μερικής ή ολικής 
εξόφλησης και παρακολούθηση open 
items. FIFO 

Υ   
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Α/Α 
Λειτουργική 
Περιοχή 

Τίτλος Απαίτησης Περιγραφή Απαίτησης Προτεραιότητα:  
Τρόπος 
Κάλυψης 

Περιγραφή 
και 
Παραπομπή 

8.12 Πληρωμές 
Αναφορές πληρωμών 
και υποχρεώσεων 

Αναφορές για την παρακολούθηση 
των οικονομικών στοιχείων 
υποχρεώσεων και πληρωμών. 

Υ   

8.13 Πληρωμές 
Εξόφληση 
βεβαιωμένων οφειλών 
προς Δημόσιο 

Μηχανισμός εξόφλησης οφειλών προς 
Δημόσιο με ηλεκτρονική 
αρχειοθέτηση. Βάσει νόμου η εταιρεία 
είναι υποχρεωμένη πριν από κάθε 
εντολή πληρωμής στην τράπεζα να 
ελέγχει για ληξιπρόθεσμες οφειλές 
των πιστωτών της προς το δημόσιο. 
Σε περίπτωση που συμβαίνει κάτι 
τέτοιο, η εταιρεία θα πρέπει να 
παρακρατήσει ποσό που αντιστοιχεί 
στη ληξιπρόθεσμη οφειλή του 
πιστωτή και να δημιουργηθούν οι 
αντίστοιχες κινήσεις.  

Υ   
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3.10 P2P – Κεντρικό Ταμείο 

Α/Α 
Λειτουργική 
Περιοχή 

Τίτλος 
Απαίτησης 

Περιγραφή Απαίτησης 
Προτεραιότητα: 
Υ 

Τρόπος 
Κάλυψης 

Περιγραφή 
και 
Παραπομπή 

9.1 
Κεντρικό 
Ταμείο 

Έκδοση 
Παραστατικών 
Κεντρικού 
Ταμείου 

Το σύστημα θα πρέπει να υποστηρίζει την 
έκδοση παραστατικών όπως: απόδειξη 
πληρωμής, απόδειξη είσπραξης, τιμολόγιο 
τόκων, τίτλος κτήσης, τιμολόγιο παροχής 
υπηρεσιών, απόδειξη παροχής υπηρεσιών, 
με αυτόματη ενημέρωση των 
απαιτούμενων εγγραφών στα 
υποσυστήματα. 

Υ   

9.2 
Κεντρικό 
Ταμείο 

Αναφορές 
Ελέγχου και 
Συμφωνίας 

Να είναι διαθέσιμες αναφορές για τον 
έλεγχο και τη συμφωνία του ταμείου. 

Υ   

9.3 
Κεντρικό 
Ταμείο 

Διαχείριση 
Εγγυητικών 
Επιστολών 

Το σύστημα πρέπει να υποστηρίζει τη 
διαχείριση εγγυητικών επιστολών με 
αυτόματη ενημέρωση των σχετικών 
εγγραφών. 

Υ   
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Α/Α 
Λειτουργική 
Περιοχή 

Τίτλος 
Απαίτησης 

Περιγραφή Απαίτησης 
Προτεραιότητα: 
Υ 

Τρόπος 
Κάλυψης 

Περιγραφή 
και 
Παραπομπή 

9.4 
Κεντρικό 
Ταμείο 

Διαχείριση 
Ηλεκτρονικών 
Εγγράφων 

Δυνατότητα τήρησης και διαχείρισης 
ηλεκτρονικών εγγράφων που σχετίζονται 
με τις συναλλαγές του ταμείου για τον 
έλεγχο της ορθότητας των εγγραφών. 

Υ   
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3.11 Συμβάσεις Αγορών 

Α/Α 
Λειτουργική 
Περιοχή 

Τίτλος Απαίτησης Περιγραφή Απαίτησης 
Προτεραιότητα: 
Υποχρεωτική 

Τρόπος 
Κάλυψης 

Περιγραφή 
και 
Παραπομπή 

10.1 
Διαχείριση 
Συμβάσεων 
Αγορών 

Καταχώρηση 
συμβάσεων 
προμηθευτών 

Δυνατότητα καταχώρησης και 
διαχείρισης συμβάσεων με 
στοιχεία όπως αντικείμενο, αξία, 
διάρκεια, προμηθευτής 

Υ   

10.2 
Διαχείριση 
Συμβάσεων 
Αγορών 

Σύνδεση σύμβασης με 
PR/PO/τιμολόγια 

Δυνατότητα σύνδεσης 
συμβάσεων με αιτήματα, 
παραγγελίες και παραστατικά για 
παρακολούθηση υλοποίησης 

Υ   

10.3 
Διαχείριση 
Συμβάσεων 
Αγορών 

Παρακολούθηση 
προόδου σύμβασης 

Οικονομική και ποσοτική 
παρακολούθηση: σύνολο, 
δαπανηθέν, υπόλοιπο 

Υ   

10.4 
Διαχείριση 
Συμβάσεων 
Αγορών 

Ειδοποιήσεις 
λήξης/υπερβάσεων 

Αυτόματες ειδοποιήσεις για 
λήξεις, ανανεώσεις ή 
υπερβάσεις 

Υ   
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Α/Α 
Λειτουργική 
Περιοχή 

Τίτλος Απαίτησης Περιγραφή Απαίτησης 
Προτεραιότητα: 
Υποχρεωτική 

Τρόπος 
Κάλυψης 

Περιγραφή 
και 
Παραπομπή 

10.5 
Διαχείριση 
Συμβάσεων 
Αγορών 

Επεκτάσεις και 
αναπροσαρμογές 

Υποστήριξη τροποποιήσεων 
όρων και εκδόσεων συμβάσεων 

Υ   

10.6 
Διαχείριση 
Συμβάσεων 
Αγορών 

Συνημμένα συμβατικά 
έγγραφα 

Διαχείριση εγγράφων 
(συμβάσεις, παραρτήματα, SLA) 

Υ   

10.7 
Διαχείριση 
Συμφωνιών-
Πλαίσιο 

Διαχείριση 
συμφωνιών-πλαίσιο 

Καταχώρηση γενικών 
συμφωνιών για 
επαναλαμβανόμενες αγορές με 
βασικούς όρους 

Μ   

10.8 
Διαχείριση 
Συμφωνιών-
Πλαίσιο 

Όροι συνεργασίας 
Καταγραφή γενικών όρων 
συνεργασίας (διάρκεια, 
κατηγορίες, τιμοκατάλογοι, όροι) 

Μ   

10.9 
Διαχείριση 
Συμφωνιών-
Πλαίσιο 

Παρακολούθηση 
ορίων συμφωνίας 

Παρακολούθηση μέγιστων 
ποσών/ποσοτήτων και 
ειδοποιήσεις για εξάντληση 

Μ   
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Α/Α 
Λειτουργική 
Περιοχή 

Τίτλος Απαίτησης Περιγραφή Απαίτησης 
Προτεραιότητα: 
Υποχρεωτική 

Τρόπος 
Κάλυψης 

Περιγραφή 
και 
Παραπομπή 

10.10 
Διαχείριση 
Συμφωνιών-
Πλαίσιο 

Εφαρμογή 
συμφωνιών σε PO 

Αυτόματη σύνδεση συμφωνίας-
πλαισίου με PO για εφαρμογή 
συμφωνημένων όρων 

Μ   

10.11 
Διαχείριση 
Συμφωνιών-
Πλαίσιο 

Αναφορές 
συμφωνιών-πλαισίου 

Αναφορές για υπολειπόμενα 
ποσά, συχνότητα χρήσης, 
δεσμεύσεις 

Μ   

10.12 
Διαχείριση 
Συμφωνιών-
Πλαίσιο 

Επισύναψη σχετικών 
εγγράφων 

Δυνατότητα διαχείρισης και 
αποθήκευσης συνοδευτικών 
εγγράφων 

Μ   
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3.12 Υποκαταστήματα 

Α/Α 
Λειτουργική 
Περιοχή 

Τίτλος Απαίτησης Περιγραφή Απαίτησης 
Προτεραιότητα: 
Υ 

Τρόπος 
Κάλυψης 

Περιγραφή 
και 
Παραπομπή 

11.1.1 
Λιανική 
Πώληση 

Υποστήριξη 
Λειτουργίας Λιανικής 

Πλήρης υποστήριξη λειτουργικότητας 
και διαχείρισης των σημείων λιανικής 
πώλησης, με στόχο την ενιαία 
παρακολούθηση πωλήσεων, 
αποθεμάτων, πελατών και 
οικονομικών συναλλαγών σε 
πραγματικό χρόνο. 

Υ   

11.1.2 
Λιανική 
Πώληση 

Λειτουργία 
Online/Offline 

Λειτουργία online και σε περίπτωση 
διακοπής της σύνδεσης, άμεση 
μετάπτωση σε offline λειτουργία. 

Υ   

11.1.3 
Λιανική 
Πώληση 

Πολλαπλά Ταμεία και 
Χρήστες 

Δυνατότητα διαχείρισης πολλαπλών 
σημείων πώλησης, ταμείων και 
χρηστών. 

Υ   

11.1.4 
Λιανική 
Πώληση 

Εργονομική Διεπαφή 
Ταμείου 

Φιλικό και εργονομικό περιβάλλον για 
χρήση από ταμίες, με δυνατότητα 
παραμετροποίησης ρόλων, 

Υ   
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Α/Α 
Λειτουργική 
Περιοχή 

Τίτλος Απαίτησης Περιγραφή Απαίτησης 
Προτεραιότητα: 
Υ 

Τρόπος 
Κάλυψης 

Περιγραφή 
και 
Παραπομπή 

διαμόρφωσης λειτουργιών, οθονών 
και υποστήριξης touch screen. 

11.1.5 
Λιανική 
Πώληση 

Παραμετροποίηση 
Οθονών και 
Ευρετηρίων 

Παραμετρική διαχείριση οθονών και 
ευρετηρίων για ευέλικτη χρήση. 

Υ   

11.1.6 
Λιανική 
Πώληση 

Πλήκτρα Γρήγορης 
Πρόσβασης 

Υποστήριξη κατηγοριών και 
πλήκτρων με εμφάνιση εικόνων για 
γρήγορη πώληση. 

Υ   
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3.12.1 Διαχείριση Συντιθέμενων Ειδών  

Α/Α 
Λειτουργική 
Περιοχή 

Τίτλος 
Απαίτησης 

Περιγραφή 
Απαίτησης 

Προτεραιότητα: 
Υ 

Τρόπος Κάλυψης 
Περιγραφή & 
Παραπομπή 

11.2.1 
Διαχείριση 
Συντιθέμενων 
Ειδών  

Συνταγολογία / 
Παραγωγή 
Προϊόντων 

Το σύστημα πρέπει 
να υποστηρίζει τη 
δημιουργία 
συνταγών για 
προϊόντα πώλησης 
που αποτελούνται 
από πολλαπλά 
συστατικά, όπως 
ροφήματα ή σνακ. 

Υ   

11.2.2 
Διαχείριση 
Συντιθέμενων 
Ειδών  

Αυτόματη 
ανάλωση 
συστατικών 

Κατά την πώληση ή 
την παραγωγή του 
προϊόντος, το 
σύστημα πρέπει να 
προβαίνει σε 
αυτόματη ανάλωση 
των συστατικών από 
το απόθεμα και 
δημιουργία 
κινήσεων υλικών. 

Υ   
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Α/Α 
Λειτουργική 
Περιοχή 

Τίτλος 
Απαίτησης 

Περιγραφή 
Απαίτησης 

Προτεραιότητα: 
Υ 

Τρόπος Κάλυψης 
Περιγραφή & 
Παραπομπή 

11.2.3 
Διαχείριση 
Συντιθέμενων 
Ειδών  

Υπολογισμός 
κόστους 

Το σύστημα να 
παρέχει δυνατότητα 
σύνδεσης με 
τιμοκαταλόγους και 
αυτόματο 
υπολογισμό κόστους 
για προϊόντα 
συνταγών. 

Υ   

11.2.4 
Διαχείριση 
Συντιθέμενων 
Ειδών  

Αναφορές 
κατανάλωσης 

Παροχή αναφορών 
κατανάλωσης 
υλικών και 
παραγωγής για 
έλεγχο κόστους και 
διαχείριση 
αποθεμάτων. 

Υ  
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3.12.2 Διαχείριση Ειδών - Αποθηκών 

Α/Α 
Λειτουργική 
Περιοχή 

Τίτλος Απαίτησης Περιγραφή Απαίτησης 
Προτεραιότητα: 
Υ 

Τρόπος 
Κάλυψης 

Περιγραφή 
και 
Παραπομπή 

11.3.1 
Διαχείριση 
Ειδών – 
Αποθήκες 

Παραμετροποίηση 
Ειδών 

Καταχώρηση και 
παραμετροποίηση ειδών με 
χαρακτηριστικά όπως κατηγορίες, 
ομάδες, μονάδες μέτρησης, 
προμηθευτές, φωτογραφία και 
λοιπά στοιχεία. 

Υ   

11.3.2 
Διαχείριση 
Ειδών – 
Αποθήκες 

Πολλαπλοί Barcodes 
Υποστήριξη πολλαπλών barcodes 
και εναλλακτικών κωδικών ανά 
είδος. 

Υ   

11.3.3 
Διαχείριση 
Ειδών – 
Αποθήκες 

Εκτύπωση Ετικετών 
Δυνατότητα εκτύπωσης ετικετών 
barcode για τα είδη. 

Μ   

11.3.4 
Διαχείριση 
Ειδών – 
Αποθήκες 

Σύνδεση με 
Τιμοκαταλόγους και 
Συνταγές 

Σύνδεση ειδών με τιμοκαταλόγους, 
συνταγές και αυτόματη ανάλωση 
συστατικών. 

Υ   
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Α/Α 
Λειτουργική 
Περιοχή 

Τίτλος Απαίτησης Περιγραφή Απαίτησης 
Προτεραιότητα: 
Υ 

Τρόπος 
Κάλυψης 

Περιγραφή 
και 
Παραπομπή 

11.3.5 
Διαχείριση 
Ειδών – 
Αποθήκες 

Παραλλαγές 
Προϊόντων 

Υποστήριξη διαφοροποίησης 
προϊόντων (χρώμα, μέγεθος, 
γεύση, συσκευασία).  

Η απαίτηση αυτή αφορά 
δυνατότητα μελλοντικής 
επέκτασης και δεν εντάσσεται στο 
αντικείμενο της παρούσας φάσης 
υλοποίησης. 

Μ   

11.3.6 
Διαχείριση 
Ειδών – 
Αποθήκες 

Ιχνηλασιμότητα 

Παρακολούθηση παρτίδων, 
σειριακών αριθμών, ημερομηνιών 
λήξης.  

Η απαίτηση αυτή αφορά 
δυνατότητα μελλοντικής 
επέκτασης και δεν εντάσσεται στο 
αντικείμενο της παρούσας φάσης 
υλοποίησης. 

Μ   
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Α/Α 
Λειτουργική 
Περιοχή 

Τίτλος Απαίτησης Περιγραφή Απαίτησης 
Προτεραιότητα: 
Υ 

Τρόπος 
Κάλυψης 

Περιγραφή 
και 
Παραπομπή 

11.3.7 
Διαχείριση 
Ειδών – 
Αποθήκες 

Κατάσταση και 
Αντικαταστάσεις 

Καθορισμός κατάστασης (ενεργό, 
ανενεργό, εποχιακό) και ορισμός 
αντικαταστατών. 

Μ   

11.3.8 
Διαχείριση 
Ειδών – 
Αποθήκες 

Οικονομικά Στοιχεία 
Ειδών 

Ορισμός παραμέτρων όπως τιμές 
αγοράς/πώλησης, κόστος, ΦΠΑ, 
εκπτώσεις. 

Υ   

11.3.9 
Διαχείριση 
Ειδών – 
Αποθήκες 

Όρια Αποθέματος 
Ορισμός ελάχιστων/μέγιστων 
ποσοτήτων και ειδοποιήσεις 
αναπλήρωσης. 

Υ   

11.3.10 
Διαχείριση 
Ειδών – 
Αποθήκες 

Διαχείριση 
Αποθηκών και 
Υποαποθηκών 

Καθορισμός αποθηκών, χώρων και 
θέσεων αποθήκευσης. 

Υ   

11.3.11 
Διαχείριση 
Ειδών – 
Αποθήκες 

Απογραφές 
Υποστήριξη φυσικών απογραφών 
και τακτικών καταμετρήσεων. 

Υ   
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Α/Α 
Λειτουργική 
Περιοχή 

Τίτλος Απαίτησης Περιγραφή Απαίτησης 
Προτεραιότητα: 
Υ 

Τρόπος 
Κάλυψης 

Περιγραφή 
και 
Παραπομπή 

11.3.12 
Διαχείριση 
Ειδών – 
Αποθήκες 

Αναφορές 
Αποθεμάτων 

Παροχή αναφορών αποθεμάτων, 
κινήσεων και αναπλήρωσης με 
φίλτρα. 

Υ   

11.3.13 
Διαχείριση 
Ειδών – 
Αποθήκες 

Real-time 
Αποθέματα 

Πλήρης παρακολούθηση και 
διαχείριση αποθεμάτων σε 
πραγματικό χρόνο. 

Υ   
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3.12.3 Πωλήσεις – Ταμεία – Εισπράξεις 

Α/Α 
Λειτουργική 
Περιοχή 

Τίτλος Απαίτησης Απαίτηση 
Προτεραιότητα: 
Υ 

Τύπος 
Κάλυψης 

Περιγραφή & 
Παραπομπή 

11.4.1 
Πωλήσεις & 
Ταμεία 

Διαχείριση σημείων 
πώλησης 

Πλήρης υποστήριξη 
λειτουργικότητας και 
διαχείρισης σημείων 
λιανικής πώλησης με 
πολλαπλά ταμεία, 
χρήστες και 
συγχρονισμό με ERP 
(online/offline). 

Υ 

  

11.4.2 
Πωλήσεις & 
Ταμεία 

Διεπαφή χρήστη 

Φιλικό και εργονομικό 
περιβάλλον με 
δυνατότητα touch 
screen, 
παραμετροποίηση 
ρόλων, δικαιωμάτων 
και λειτουργιών. 

Υ 

  

11.4.3 
Πωλήσεις & 
Ταμεία 

Πλήκτρα εντολών & 
προβολή ειδών 

Παραμετρική 
διαχείριση κουμπιών 
ταμείου με 
φωτογραφίες 

Υ 
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Α/Α 
Λειτουργική 
Περιοχή 

Τίτλος Απαίτησης Απαίτηση 
Προτεραιότητα: 
Υ 

Τύπος 
Κάλυψης 

Περιγραφή & 
Παραπομπή 

προϊόντων και 
κατηγορίες. 

11.4.4 
Πωλήσεις & 
Ταμεία 

Τιμοκατάλογοι 

Υποστήριξη πολλαπλών 
τιμοκαταλόγων με 
διαφοροποίηση τιμών 
ανά κατηγορία πελάτη, 
προϊόν, περίοδο, 
ποσότητα, κ.λπ. 

Υ 

  

11.4.5 
Πωλήσεις & 
Ταμεία 

Εκπτωτικές πολιτικές 

Διαχείριση 
προσφορών, πακέτων 
προώθησης και loyalty 
schemes. Η απαίτηση 
αυτή αφορά 
δυνατότητα 
μελλοντικής επέκτασης 
και δεν εντάσσεται στο 
αντικείμενο της 
παρούσας φάσης 
υλοποίησης. 

Μ 
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Α/Α 
Λειτουργική 
Περιοχή 

Τίτλος Απαίτησης Απαίτηση 
Προτεραιότητα: 
Υ 

Τύπος 
Κάλυψης 

Περιγραφή & 
Παραπομπή 

11.4.6 
Πωλήσεις & 
Ταμεία 

Είδη Συντιθέμενα 

Υποστήριξη 
συντιθέμενων  ειδών 
με ανάλωση 
συστατικών από 
απόθεμα, τιμοκατάλογο 
και αναφορές κινήσεων. 

Υ 

  

11.4.7 
Πωλήσεις & 
Ταμεία 

Barcode scanning 
Πωλήσεις με χρήση 
barcode, touch ή 
πληκτρολογίου. 

Υ 
  

11.4.8 
Πωλήσεις & 
Ταμεία 

Παραστατικά 
Έκδοση παραστατικών 
πώλησης και 
διασύνδεση με ΑΑΔΕ. 

Υ 
  

11.4.9 
Πωλήσεις & 
Ταμεία 

Offline λειτουργία POS 
& ΑΑΔΕ 

Το σύστημα πρέπει να 
υποστηρίζει πλήρη 
offline λειτουργία 
ταμείου/ POS, 
σύμφωνα με τις 
προδιαγραφές της 
Α.1155 της ΑΑΔΕ. 
Συγκεκριμένα, σε 

Υ 
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Α/Α 
Λειτουργική 
Περιοχή 

Τίτλος Απαίτησης Απαίτηση 
Προτεραιότητα: 
Υ 

Τύπος 
Κάλυψης 

Περιγραφή & 
Παραπομπή 

περίπτωση μη 
διαθεσιμότητας 
εξωτερικών υπηρεσιών 
(π.χ. myDATA ή 
διασύνδεση με 
τερματικά POS), το 
σύστημα πρέπει να 
μπορεί να εκδίδει 
παραστατικά και να 
καταγράφει συναλλαγές 
τοπικά, παράγοντας τον 
απαιτούμενο offline QR 
κωδικό ΑΑΔΕ μέσω 
πιστοποιημένου 
μηχανισμού με ένδειξη 
ότι αναμένεται 
συγχρονισμός με το 
myData. Επιπλέον, θα 
πρέπει να 
υποστηρίζεται 
μηχανισμός πληρωμής, 
ώστε οι συναλλαγές 
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Α/Α 
Λειτουργική 
Περιοχή 

Τίτλος Απαίτησης Απαίτηση 
Προτεραιότητα: 
Υ 

Τύπος 
Κάλυψης 

Περιγραφή & 
Παραπομπή 

που 
πραγματοποιούνται 
μέσω τραπεζικού POS 
να ολοκληρώνονται και 
να αποθηκεύονται 
τοπικά. Μετά την 
αποκατάσταση της 
σύνδεσης, όλα τα 
παραστατικά και οι 
πληρωμές πρέπει να 
διαβιβάζονται 
αυτόματα ή χειροκίνητα 
στο myDATA και να 
συγχρονίζονται με το 
ERP. 

11.4.10 
Πωλήσεις & 
Ταμεία 

Πλήρης Offline 
Λειτουργία POS 

Το σύστημα πρέπει να 
υποστηρίζει πλήρη 
offline λειτουργία POS, 
επιτρέποντας κανονικές 
συναλλαγές, έκδοση 
παραστατικών, 

Υ 
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Α/Α 
Λειτουργική 
Περιοχή 

Τίτλος Απαίτησης Απαίτηση 
Προτεραιότητα: 
Υ 

Τύπος 
Κάλυψης 

Περιγραφή & 
Παραπομπή 

επικύρωση εισιτηρίων 
και βασικές ταμειακές 
λειτουργίες, χωρίς 
σύνδεση με ERP ή 
internet. 

11.4.11 
Πωλήσεις & 
Ταμεία 

Τοπική Βάση 
Δεδομένων 

Το POS πρέπει να 
διαθέτει τοπική βάση 
δεδομένων για 
αποθήκευση 
συναλλαγών, 
αποθεμάτων, 
εισιτηρίων και 
ρυθμίσεων, ώστε να 
συνεχίζει να λειτουργεί 
ανεξάρτητα από το αν 
δεν υπάρχει σύνδεση. 

Υ 

  

11.4.12  Σενάρια Συγχρονισμού 

Το σύστημα πρέπει να 
υποστηρίζει ορισμό 
σεναρίων 
συγχρονισμού, με 

Υ 
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Α/Α 
Λειτουργική 
Περιοχή 

Τίτλος Απαίτησης Απαίτηση 
Προτεραιότητα: 
Υ 

Τύπος 
Κάλυψης 

Περιγραφή & 
Παραπομπή 

δυνατότητα 
καθορισμού 
συχνότητας (π.χ. ανά 
λεπτό, ώρα ή ημέρα) 
και επιλογής τύπων 
δεδομένων που 
συγχρονίζονται 
(συναλλαγές, 
αποθέματα, ρυθμίσεις 
κ.λπ.). 

11.4.13 
Πωλήσεις & 
Ταμεία 

Προτεραιότητες 
Συγχρονισμού 

Το σύστημα πρέπει να 
υποστηρίζει ορισμό 
προτεραιοτήτων για τις 
οντότητες που 
συγχρονίζονται (π.χ. 
εισιτήρια → συναλλαγές 
→ αποθέματα), καθώς 
και δυνατότητα 
λειτουργίας push sync 
ώστε να 
παρακάμπτεται ο 

Υ 
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Α/Α 
Λειτουργική 
Περιοχή 

Τίτλος Απαίτησης Απαίτηση 
Προτεραιότητα: 
Υ 

Τύπος 
Κάλυψης 

Περιγραφή & 
Παραπομπή 

χρονοπρογραμματισμός 
και να εκτελείται 
άμεσος συγχρονισμός 
όταν απαιτείται. 

11.4.14 
Πωλήσεις & 
Ταμεία 

Conflict Resolution 

Το σύστημα πρέπει να 
διαθέτει μηχανισμό 
επίλυσης conflicts 
συγχρονισμού, με 
παραμετρικούς κανόνες 
(π.χ. προτεραιότητα 
τοπικών δεδομένων ή 
δεδομένων ERP), ώστε 
να διασφαλίζεται η 
ακεραιότητα των 
πληροφοριών μετά από 
offline λειτουργία. 

Υ 

  

11.4.15  
Παραμετροποίηση 
Πολιτικών 
Συγχρονισμού 

Το σύστημα πρέπει να 
επιτρέπει στο 
διαχειριστή τη 
διαμόρφωση πολιτικών 

Υ 
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Α/Α 
Λειτουργική 
Περιοχή 

Τίτλος Απαίτησης Απαίτηση 
Προτεραιότητα: 
Υ 

Τύπος 
Κάλυψης 

Περιγραφή & 
Παραπομπή 

συγχρονισμού ανά 
κατάστημα, POS, τύπο 
συναλλαγής ή χρονική 
περίοδο, επιτρέποντας 
ευέλικτο και 
στοχευμένο έλεγχο της 
λειτουργίας του 
μηχανισμού 
συγχρονισμού. 

11.4.16 
Πωλήσεις & 
Ταμεία 

Ακυρώσεις/Επιστροφές 

Υποστήριξη 
επιστροφών, 
αντικαταστάσεων με 
έλεγχο δικαιωμάτων. 

Υ 

  

11.4.17 
Πωλήσεις & 
Ταμεία 

Ταμειακές λειτουργίες 

Άνοιγμα/κλείσιμο 
ταμείου, ενδιάμεσες 
αναφορές, υπολογισμός 
διαφορών. 

Υ 
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Α/Α 
Λειτουργική 
Περιοχή 

Τίτλος Απαίτησης Απαίτηση 
Προτεραιότητα: 
Υ 

Τύπος 
Κάλυψης 

Περιγραφή & 
Παραπομπή 

11.4.18 
Πωλήσεις & 
Ταμεία 

Συγχρονισμός ERP 
Πλήρης συγχρονισμός 
δεδομένων ταμείου με 
ERP. 

Υ 
  

11.4.19 
Πωλήσεις & 
Ταμεία 

Αναφορές πωλήσεων 

Αναλυτικές και 
συγκεντρωτικές 
αναφορές πωλήσεων 
και ταμείων. 

Υ 

  

11.4.20 Εισπράξεις 
Πολλαπλές μεθόδοι 
πληρωμής 

Υποστήριξη μετρητών, 
καρτών,  

POS, IRIS, κουπονιών, 
μεικτών πληρωμών. 

Υ 

  

11.4.21 Εισπράξεις Loyalty & κουπόνια 

Διαχείριση loyalty 
προγραμμάτων και μη-
χρηματικών μέσων. 

 Η απαίτηση αυτή 
αφορά δυνατότητα 
μελλοντικής επέκτασης 
και δεν εντάσσεται στο 
αντικείμενο της 

Μ 
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Α/Α 
Λειτουργική 
Περιοχή 

Τίτλος Απαίτησης Απαίτηση 
Προτεραιότητα: 
Υ 

Τύπος 
Κάλυψης 

Περιγραφή & 
Παραπομπή 

παρούσας φάσης 
υλοποίησης. 

11.4.22 Εισπράξεις 
Καταγραφή 
συναλλαγών 

Λεπτομερής καταγραφή 
συναλλαγών και 
συγχρονισμός με ERP. 

Υ 
  

11.4.23 Εισπράξεις 
Μεικτοί τρόποι 
πληρωμής 

Μεικτοί τρόποι 
πληρωμής, πχ μέρος 
ποσού με κάρτα και το 
υπόλοιπο με μετρητά. 

Υ 
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3.12.4 Έκδοση - Επικύρωση Εισιτηρίων 

 

Α/Α 
Λειτουργική 
Περιοχή 

Τίτλος Απαίτησης Αναλυτική Περιγραφή 
Προτεραιότητα: 
Υ 

Τρόπος 
Κάλυψης 
(από τον 
Πάροχο) 

Περιγραφή 
& 
Παραπομπή 

11.5.1 
Έκδοση – 
Επικύρωση 
Εισιτηρίων 

Πολλαπλές 
κατηγορίες και τύποι 
εισιτηρίων 

Δυνατότητα ορισμού πολλαπλών 
τύπων εισιτηρίων με 
διαφοροποίηση βάσει διάρκειας, 
τιμής, ωραρίου, ή κατηγορίας 
δικαιούχου (π.χ. φοιτητής, 
άνεργος). 

Υ   

11.5.2 
Έκδοση – 
Επικύρωση 
Εισιτηρίων 

Παραμετροποίηση 
και διαχείριση 
τιμοκαταλόγων 
εισιτηρίων 

Δυνατότητα καθορισμού τιμών 
εισιτηρίων ανά κατηγορία, περίοδο 
(σεζόν), τύπο πελάτη ή σημείο 
πώλησης. 

Υ   

11.5.3 
Έκδοση – 
Επικύρωση 
Εισιτηρίων 

Έκδοση έντυπων 
εισιτηρίων 

Υποστήριξη έκδοσης σε έντυπη 
μορφή (με εκτυπωτή εισιτηρίων)  

Υ   
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Α/Α 
Λειτουργική 
Περιοχή 

Τίτλος Απαίτησης Αναλυτική Περιγραφή 
Προτεραιότητα: 
Υ 

Τρόπος 
Κάλυψης 
(από τον 
Πάροχο) 

Περιγραφή 
& 
Παραπομπή 

11.5.4 
Έκδοση – 
Επικύρωση 
Εισιτηρίων 

Έκδοση Απόδειξης 
εισιτηρίου 

Έκδοση συγκεντρωτικής απόδειξης 
ή τιμολογίου εισιτηρίων και 
διαβίβαση στην ΑΑΔΕ 

Υ   

11.5.5 
Έκδοση – 
Επικύρωση 
Εισιτηρίων 

Έλεγχος εγκυρότητας 
εισιτηρίων 

 Υποστήριξη σάρωσης barcode ή 
QR code για έλεγχο και ακύρωση 
εισιτηρίων κατά την είσοδο, 
ανεξαρτήτως του καναλιού 
έκδοσης. Η επικύρωση πρέπει να 
λειτουργεί τόσο για εισιτήρια που 
έχουν εκδοθεί από τα φυσικά 
εκδοτήρια, όσο και για εισιτήρια 
που έχουν εκδοθεί μέσω web 
ticketing εφαρμογών. 

Υ   

11.5.6 
Έκδοση – 
Επικύρωση 
Εισιτηρίων 

Διαχείριση 
επιστροφής 
εισιτηρίων 

Δυνατότητα ακύρωσης αγοράς του 
εισιτηρίου βάσει κανόνων πολιτικής 
ακυρώσεων και έκδοση πιστωτικού 
παραστατικού και επιστροφή 
χρημάτων βάσει πολιτικής 

Y   
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Α/Α 
Λειτουργική 
Περιοχή 

Τίτλος Απαίτησης Αναλυτική Περιγραφή 
Προτεραιότητα: 
Υ 

Τρόπος 
Κάλυψης 
(από τον 
Πάροχο) 

Περιγραφή 
& 
Παραπομπή 

11.5.7 
Έκδοση – 
Επικύρωση 
Εισιτηρίων 

Οθόνη 
Αποτελέσματος 
Επικύρωσης 
Εισιτηρίου 

Το σύστημα πρέπει να παρέχει 
ειδική οθόνη που εμφανίζει άμεσα 
το αποτέλεσμα της επικύρωσης 
ενός εισιτηρίου (valid/invalid), 
καθώς και βασικά χαρακτηριστικά 
του εισιτηρίου, όπως τύπο (ενήλικα, 
παιδικό, πολύτεκνικο κ.λπ.), 
ημερομηνία/ώρα ισχύος και σημείο 
έκδοσης. 

Υ   

11.5.8 
Έκδοση – 
Επικύρωση 
Εισιτηρίων 

Επικύρωση από 
Mobile Devices 

Η διαδικασία επικύρωσης 
εισιτηρίων πρέπει να υποστηρίζεται 
και από φορητές συσκευές (mobile 
devices), επιτρέποντας τον έλεγχο 
εισιτηρίων μέσω σάρωσης 
QR/Barcode από κινητά τηλέφωνα 
ή tablets προσωπικού. 

Υ   
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Α/Α 
Λειτουργική 
Περιοχή 

Τίτλος Απαίτησης Αναλυτική Περιγραφή 
Προτεραιότητα: 
Υ 

Τρόπος 
Κάλυψης 
(από τον 
Πάροχο) 

Περιγραφή 
& 
Παραπομπή 

11.5.9 
Έκδοση – 
Επικύρωση 
Εισιτηρίων 

Διασύνδεση με 
Τουρνικέ 

Το σύστημα πρέπει να υποστηρίζει 
διασύνδεση με τουρνικέ, ώστε μετά 
από επιτυχή επικύρωση εισιτηρίου 
να ενεργοποιείται αυτόματα το 
άνοιγμα της εισόδου. 

Υ   

11.5.10 
Έκδοση – 
Επικύρωση 
Εισιτηρίων 

Καταγραφή 
συναλλαγών και 
ιστορικό κινήσεων 

Πλήρης ιχνηλασιμότητα 
εκδοθέντων, ακυρωμένων και 
χρησιμοποιημένων εισιτηρίων, με 
αναφορά σε χρήστη, σημείο 
έκδοσης και χρονική στιγμή. 

Υ   

11.5.11 
Έκδοση – 
Επικύρωση 
Εισιτηρίων 

Αναφορές 
πωλήσεων και 
στατιστικά 
εισιτηρίων 

Αναλυτικές και συγκεντρωτικές 
αναφορές ανά τύπο εισιτηρίου, 
σημείο πώλησης, ημερομηνία, 
μέθοδο πληρωμής και άλλα φίλτρα. 

Υ   
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3.12.5 Διαχείριση Μαρίνας 

Για τις λειτουργικές απαιτήσεις που ακολουθούν, δεν απαιτείται η παροχή εξειδικευμένης ή κάθετης λύσης. Ζητείται από τον 

Ανάδοχο να αξιολογήσει κατά πόσο η αντίστοιχη λειτουργικότητα μπορεί να καλυφθεί στο πλαίσιο του προτεινόμενου ERP 

συστήματος, αξιοποιώντας διαθέσιμες ή παραμετροποιήσιμες δυνατότητες. 

Α/Α 
Λειτουργική 
Περιοχή 

Τίτλος Απαίτησης Αναλυτική Περιγραφή Απαίτησης 
Προτεραιότητα 
(Υ) 

Τρόπος 
Κάλυψης 

Περιγραφή & 
Παραπομπή 

11.6.1 
Διαχείριση 
Μαρίνας 

Συντήρηση 
χαρακτηριστικών 
σκάφους 

Καταχώρηση όλων των απαιτούμενων 
στοιχείων που χαρακτηρίζουν το 
σκάφος (όνομα, τύπος, μήκος, σημαία, 
στοιχεία ιδιοκτήτη και πελάτη). 

Υ   

11.6.2 
Διαχείριση 
Μαρίνας 

Συσχέτιση 
σκάφους με πελάτη 

Δυνατότητα σύνδεσης σκάφους με 
πελάτη ή εταιρεία διαχείρισης. 

Υ   

11.6.3 
Διαχείριση 
Μαρίνας 

Ιστορικό 
ελλιμενισμού 

Τήρηση ιστορικού ελλιμενισμού ανά 
πελάτη/σκάφος. 

Υ   

11.6.4 
Διαχείριση 
Μαρίνας 

Καταγραφή και 
διαχείριση θέσεων 

Διαχείριση και παρακολούθηση 
θέσεων ελλιμενισμού με πλήρη 
στοιχεία. 

Υ   
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Α/Α 
Λειτουργική 
Περιοχή 

Τίτλος Απαίτησης Αναλυτική Περιγραφή Απαίτησης 
Προτεραιότητα 
(Υ) 

Τρόπος 
Κάλυψης 

Περιγραφή & 
Παραπομπή 

11.6.5 
Διαχείριση 
Μαρίνας 

Διαχείριση 
κρατήσεων 

Καταχώριση κρατήσεων σκαφών ανά 
θέση, ημερομηνία και διάρκεια 
παραμονής. 

Μ   

11.6.6 
Διαχείριση 
Μαρίνας 

Έλεγχος 
πληρότητας 

Έλεγχος πληρότητας και πρόταση 
διαθέσιμων θέσεων μέσω αναφοράς. 

Μ   

11.6.7 
Διαχείριση 
Μαρίνας 

Συμβάσεις 
παραμονής 

Διαχείριση συμβάσεων παραμονής 
(ετήσιες, μηνιαίες ή ημερήσιες). 

Υ   

11.6.8 
Διαχείριση 
Μαρίνας 

Τιμοκατάλογοι 

Υποστήριξη παραμετρικών 
τιμοκαταλόγων για χρεώσεις βάσει 
τύπου θέσης, μήκους σκάφους, 
διάρκειας παραμονής ή υπηρεσίας. 

Υ   

11.6.9 
Διαχείριση 
Μαρίνας 

Καταγραφή 
υπηρεσιών και 
χρεώσεων 

Χρέωση υπηρεσιών (ρεύμα, νερό, 
καθαρισμός, 
ανελκύσεις/καθελκύσεις). 

Υ   

11.6.10 
Διαχείριση 
Μαρίνας 

Παραστατικά 
Έκδοση παραστατικών με αυτόματο 
υπολογισμό χρεώσεων βάσει 
τιμοκαταλόγων. 

Υ   
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Α/Α 
Λειτουργική 
Περιοχή 

Τίτλος Απαίτησης Αναλυτική Περιγραφή Απαίτησης 
Προτεραιότητα 
(Υ) 

Τρόπος 
Κάλυψης 

Περιγραφή & 
Παραπομπή 

11.6.11 
Διαχείριση 
Μαρίνας 

Αναφορές 

Έκδοση, προβολή και εκτύπωση 
αναφορών (πληρότητας, κύκλος 
εργασιών, συχνότητα επισκέψεων, 
ιστορικότητα κ.λπ.). 

Υ   
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3.12.6 Διαχείριση Camping 

Για τις λειτουργικές απαιτήσεις που ακολουθούν, δεν απαιτείται η παροχή εξειδικευμένης ή κάθετης λύσης. Ζητείται από τον 

Ανάδοχο να αξιολογήσει κατά πόσο η αντίστοιχη λειτουργικότητα μπορεί να καλυφθεί στο πλαίσιο του προτεινόμενου ERP 

συστήματος, αξιοποιώντας διαθέσιμες ή παραμετροποιήσιμες δυνατότητες. 

Α/Α 
Λειτουργική 
Περιοχή 

Τίτλος Απαίτησης Αναλυτική Περιγραφή Απαίτησης Προτεραιότητα 
Τρόπος 
Κάλυψης 

Περιγραφή & 
Παραπομπή 

11.8.1 Camping 
Διαχείριση 
συμφωνητικών και 
ιστορικού 

Τήρηση ιστορικού διαμονής, 
επισκέψεων από παραστατικά. 

Υ   

11.8.2 Camping Check-in πελατών 
Έκδοση φόρμας εισόδου  με  
παραστατικό παραγγελίας με 
στοιχεία πελάτη και υπηρεσίες 

Υ   

11.8.3 Camping 
Υπολογισμός 
χρεώσεων 

Αυτόματος υπολογισμός βάσει τύπου 
καταλύματος, αριθμού/ηλικίας 
ατόμων, κατοικιδίων, πρόσθετων 
παροχών, που είναι είδη αποθήκης 

Υ   

11.8.4 Camping Τιμοκατάλογοι 
Παραμετρικοί και δυναμικοί 
τιμοκατάλογοι με καθορισμό ανά 
τύπο θέσης, περίοδο ή υπηρεσία. 

Υ   
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Α/Α 
Λειτουργική 
Περιοχή 

Τίτλος Απαίτησης Αναλυτική Περιγραφή Απαίτησης Προτεραιότητα 
Τρόπος 
Κάλυψης 

Περιγραφή & 
Παραπομπή 

11.8.5 Camping 
Έκδοση 
παραστατικών & 
τρόποι πληρωμής 

Υποστήριξη έκδοσης παραστατικών 
με πολλαπλές μεθόδους πληρωμής. 

Υ   

11.8.6 Camping 
Αναφορές 
διαχείρισης 
camping 

Έκδοση αναφορών όπως διαμονές, 
οικονομικά στοιχεία ανά περίοδο, 
πελάτη κ.ά. 

Υ   

11.8.7 Camping 
Συμμόρφωση με 
myDATA 

Πλήρης συμμόρφωση με 
υποχρεώσεις διαβίβασης στοιχείων 
στην ΑΑΔΕ / myDATA. 

Υ   
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3.12.7 Διαχείριση Τουριστικών Καταλυμάτων 

Για τις λειτουργικές απαιτήσεις που ακολουθούν, δεν απαιτείται η παροχή εξειδικευμένης ή κάθετης λύσης. Ζητείται από τον 

Ανάδοχο να αξιολογήσει κατά πόσο η αντίστοιχη λειτουργικότητα μπορεί να καλυφθεί στο πλαίσιο του προτεινόμενου ERP 

συστήματος, αξιοποιώντας διαθέσιμες ή παραμετροποιήσιμες δυνατότητες. 

Α/Α 
Λειτουργική 
Περιοχή 

Τίτλος Απαίτησης 
Αναλυτική Περιγραφή 
Απαίτησης 

Προτεραιότητα 
Τρόπος 
Κάλυψης 

Περιγραφή & 
Παραπομπή 

11.7.1 
Διαχείριση 
Τουριστικών 
Καταλυμάτων 

Διαχείριση 
καταλυμάτων 

Διαχείριση στοιχείων 
καταλυμάτων (τύπος, τιμές, 
παροχές). 

Υ   

11.7.2 
Διαχείριση 
Τουριστικών 
Καταλυμάτων 

Τιμοκατάλογοι 
χρεώσεων 

Παραμετρικοί και δυναμικοί 
τιμοκατάλογοι ανά περίοδο, 
τύπο,υπηρεσίες  (εκπτώσεις, 
προσφορές) 

Υ   

11.7.3 
Διαχείριση 
Τουριστικών 
Καταλυμάτων 

Διαχείρηση 
Πελατών 

Καταχώρηση στοιχείων πελατών 
και τήρηση ιστορικού διαμονών. 

Υ   

11.7.4 
Διαχείριση 
Τουριστικών 
Καταλυμάτων 

Check-in πελατών 
Έκδοση φόρμας check-in με 
στοιχεία πελάτη και διαμονής. 

Υ   
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Α/Α 
Λειτουργική 
Περιοχή 

Τίτλος Απαίτησης 
Αναλυτική Περιγραφή 
Απαίτησης 

Προτεραιότητα 
Τρόπος 
Κάλυψης 

Περιγραφή & 
Παραπομπή 

11.7.5 
Διαχείριση 
Τουριστικών 
Καταλυμάτων 

Έκδοση 
παραστατικών & 
τρόποι πληρωμής 

Υποστήριξη έκδοσης 
παραστατικών με πολλαπλές 
μεθόδους πληρωμής. 

Υ   

11.7.6 
Διαχείριση 
Τουριστικών 
Καταλυμάτων 

Προκαταβολές 

Σύνδεση πληρωμής με 
κράτηση/παραγγελία και άμεση 
ενημέρωση προκαταβολών μέσω 
FinTech.  

Χ   

11.7.7 
Διαχείριση 
Τουριστικών 
Καταλυμάτων 

Αναφορές 
διαχείρισης 
καταλυμάτων 

Έκδοση αναφορών όπως 
διαμονές, οικονομικά στοιχεία ανά 
περίοδο, πελάτη κ.ά. 

Υ   

11.7.8 
Διαχείριση 
Τουριστικών 
Καταλυμάτων 

Συμμόρφωση με 
myDATA 

Πλήρης συμμόρφωση με 
υποχρεώσεις διαβίβασης 
στοιχείων στην ΑΑΔΕ / myDATA. 

Υ   
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3.13 Integrations 

Α/Α Λειτουργική 
Περιοχή 

Τίτλος 
Απαίτησης 

Αναλυτική Περιγραφή Απαίτησης Προτεραιότητα 
Τρόπος 
Κάλυψης 

Περιγραφή & 
Παραπομπή 

 

12.1 
Διασύνδεση 
Cosmone 

Επικοινωνία με 
σύστημα PR 

Επικοινωνία με το εξωτερικό σύστημα 
Cosmone για: - Άντληση στοιχείων 
προϋπολογισμού - Δημιουργία PO με 
δέσμευση προϋπολογισμού 

Υ   

12.2 
Διασύνδεση 
Web 
Ticketing 

Ενσωμάτωση 
στοιχείων 
εισιτηρίων 

Διασύνδεση με το υποσύστημα Web 
Ticketing για: - Ανάκτηση δεδομένων 
εισιτηρίων/vouchers - Συσχέτιση με 
παραστατικά ή άλλα λογιστικά στοιχεία- 
Ακύρωση εισιτηρίων 

Υ   

12.3 
Διασύνδεση 
SkiData 

Ενοποίηση με 
σύστημα SKiData 

Επικοινωνία με το υποσύστημα SKiData 
για: - Παραστατικά, πελάτες χονδρικής, 
είδη, MarkID, κ.ά. - Ενσωμάτωση 
δεδομένων για πλήρη οικονομική εικόνα 

Υ   

12.4 
Διασύνδεση 
Thesis PMS 

Διασύνδεση με 
παραστατικά 
μισθώσεων 

Σύνδεση με το PMS Thesis για: - Λήψη 
στοιχείων παραστατικών μισθώσεων 
(περίοδος, αξία, κωδικός ακινήτου, 
τρόπος εξόφλησης) - Trigger του 
integration βάσει ημερομηνίας 

Υ   
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Α/Α Λειτουργική 
Περιοχή 

Τίτλος 
Απαίτησης 

Αναλυτική Περιγραφή Απαίτησης Προτεραιότητα 
Τρόπος 
Κάλυψης 

Περιγραφή & 
Παραπομπή 

υποχρέωσης πληρωμής από τη σύμβαση 
μίσθωσης 
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3.14 Migrations 

Α/Α 
Λειτουργική 
Περιοχή 

Τίτλος 
Απαίτησης 

Αναλυτική Περιγραφή Απαίτησης Προτεραιότητα Πάροχος 
Τρόπος 
Κάλυψης 

Περιγραφή 
& 
Παραπομπή 

13.1 Migration 
Μεταφορά 
δεδομένων 
ειδών 

Τα είδη προς μεταφορά είναι κοινά για 
όλα τα υποκαταστήματα και πρέπει να 
δημιουργηθεί ενιαίο λεξικό προϊόντων. 
Τα δεδομένα προέρχονται από 15 
διαφορετικές βάσεις, λόγω του 
σημερινού αποκεντρωμένου μοντέλου. 
Η ευθύνη για το cleansing 
(αποτύπωση, ενοποίηση, καθαρισμός, 
αποκοπές, εμπλουτισμός) θα ανήκει 
στην ΕΤΑΔ. Απαραίτητη η συνεργασία 
του αναδόχου με την ομάδα της ΕΤΑΔ. 

Υ    

13.2 Migration 
Μεταφορά 
λογιστικών 
κινήσεων 

Οι λογιστικές κινήσεις που θα 
μεταφερθούν από τις 15 υφιστάμενες 
βάσεις θα πρέπει να χαρτογραφηθούν 
και να αντιστοιχιστούν στο νέο ενιαίο 
λογιστικό σχέδιο. Απαιτείται 
καθορισμός αντιστοιχίσεων 
λογαριασμών και εξασφάλιση της 
ακεραιότητας και πληρότητας των 

Υ    



96 
 

Α/Α 
Λειτουργική 
Περιοχή 

Τίτλος 
Απαίτησης 

Αναλυτική Περιγραφή Απαίτησης Προτεραιότητα Πάροχος 
Τρόπος 
Κάλυψης 

Περιγραφή 
& 
Παραπομπή 

οικονομικών δεδομένων κατά τη 
μεταφορά. 

13.3 Migration 
Μεταφορά 
κινήσεων Q2 
2026 

Απαιτείται η μεταφορά όλων των 
εμπορικών, οικονομικών και 
λογιστικών κινήσεων που αφορούν την 
περίοδο 01/01/2026 έως και την 
ημερομηνία έναρξης λειτουργίας του 
νέου ERP, προκειμένου να 
διασφαλιστεί πλήρης και απρόσκοπτη 
συνέχεια στη λειτουργία. Η μεταφορά 
πρέπει να είναι εναρμονισμένη με τις 
λοιπές μεταφορές δεδομένων. 

Υ    
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4 Μη Λειτουργικές Προδιαγραφές (Non-Functional Requirements) 
 

4.1 Αρχιτεκτονική & Υποδομή 

Α/Α 
Λειτουργική 
Περιοχή 

Τίτλος 
Απαίτησης 

Αναλυτική Περιγραφή Απαίτησης Προτεραιότητα 
Τρόπος 
Κάλυψης 

Περιγραφή 
& 
Παραπομπή 

14.1.1 
Αρχιτεκτονική 
Συστήματος 

Cloud-based 
αρχιτεκτονική 

Το ERP θα πρέπει να είναι διαθέσιμο σε 
cloud περιβάλλον με δυνατότητα 
κεντρικής διαχείρισης και πρόσβασης 
από πολλαπλά υποκαταστήματα μέσω 
ασφαλούς σύνδεσης. 

Υ   

 
Τεχνολογική 
Πλατφόρμα 

Σύγχρονη 
Enterprise 
Πλατφόρμα 
Ανάπτυξης 

Το ERP πρέπει να βασίζεται σε 
σύγχρονη, ευρέως υποστηριζόμενη 
enterprise πλατφόρμα ανάπτυξης, 
όπως .NET (σύγχρονες  εκδόσεις), Java 
Spring Boot ή άλλη αντίστοιχη 
τεχνολογία, η οποία υποστηρίζεται 
διεθνώς και διαθέτει εκτεταμένο 

Υ   
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Α/Α 
Λειτουργική 
Περιοχή 

Τίτλος 
Απαίτησης 

Αναλυτική Περιγραφή Απαίτησης Προτεραιότητα 
Τρόπος 
Κάλυψης 

Περιγραφή 
& 
Παραπομπή 

οικοσύστημα εργαλείων και 
προγραμματιστών. 

14.1.2 
Αρχιτεκτονική 
Συστήματος 

Υψηλή 
διαθεσιμότητα 
SLA 

Το σύστημα θα πρέπει να προσφέρει 
SLA uptime τουλάχιστον 99.9% για 
παραγωγικό περιβάλλον. 

Υ   

14.1.3 
Αρχιτεκτονική 
Συστήματος 

Υποστήριξη 
offline 
λειτουργίας για 
σημεία λιανικής 

Θα πρέπει να υποστηρίζεται πλήρης 
offline λειτουργία των σημείων λιανικής 
και έκδοσης επικύρωσης εισιτηρίων. 

Υ   

14.1.4 
Υποδομή & 
Δίκτυο 

Πρόσβαση 
βάσης 
δεδομένων 

Θα πρέπει να υπάρχει ελεγχόμενη 
τεχνική πρόσβαση στη βάση δεδομένων 
του ERP (π.χ. για backup, BI ή 
integration μέσω secured endpoints). 

Υ   

14.1.5 
Εργαλεία 
Εξατομίκευσης 

Customization 
tools 

Παροχή εργαλείων παραμετροποίησης 
ροών, φορμών, οθονών και 
αυτοματισμών χωρίς χρήση κώδικα 
(low-code/no-code). 

Υ   
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Α/Α 
Λειτουργική 
Περιοχή 

Τίτλος 
Απαίτησης 

Αναλυτική Περιγραφή Απαίτησης Προτεραιότητα 
Τρόπος 
Κάλυψης 

Περιγραφή 
& 
Παραπομπή 

14.1.6 
Reporting & 
Analytics 

Reporting 
εργαλείο 

Το ERP θα πρέπει να παρέχει προηγμένο 
εργαλείο δημιουργίας αναφορών, με 
δυνατότητα σύνδεσης με BI 
πλατφόρμες. 

Υ   

14.1.7 Audit 
Καταγραφή 
ενεργειών 
χρηστών 

Το ERP πρέπει να τηρεί αρχείο με audit 
trail για όλες τις κρίσιμες ενέργειες 
χρηστών, τροποποιήσεις και εγκρίσεις. 

Υ   
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4.2 Απόδοση & Διαθεσιμότητα 

Α/Α 
Λειτουργική 
Περιοχή 

Τίτλος 
Απαίτησης 

Αναλυτική Περιγραφή Απαίτησης 
Προτεραιότητα: 
Υποχρεωτική 

Τρόπος 
Κάλυψης 

Περιγραφή 
& 
Παραπομπή 

14.2.1 
Απόδοση & 
Διαθειμότητα 

SLA Απόκρισης 

Το σύστημα πρέπει να παρέχει χρόνο 
απόκρισης μικρότερο από 3 
δευτερόλεπτα για τουλάχιστον το 95% 
των αιτημάτων (μέσος όρος). 

Υ   

14.2.2 
Απόδοση & 
Διαθειμότητα 

Συνολικό SLA 
Διαθεσιμότητας 

Το σύστημα θα πρέπει να εξασφαλίζει 
SLA διαθεσιμότητας > 99,9% μηνιαίως 
(downtime < 0,1%), εξαιρουμένου 
προγραμματισμένου χρόνου εργασιών 
συντήρησης. 

Υ   

14.2.3 
Απόδοση & 
Διαθειμότητα 

Υποστήριξη 
ταυτόχρονων 
χρηστών 

Το σύστημα πρέπει να υποστηρίζει 
συνολικά τον αριθμό των 50 
ταυτόχρονων χρηστών χωρίς πρόβλημα 
σε απόκριση και performance. 

Υ   

14.2.4 
Απόδοση & 
Διαθειμότητα 

SLA Χρόνου 
Έκδοσης 
Εισιτηρίου (Peak 
Hours) 

Το σύστημα πρέπει να υποστηρίζει 
χρόνο έκδοσης εισιτηρίου ≤ 2–3 
δευτερόλεπτα ανά συναλλαγή σε 
συνθήκες αιχμής. Η απαίτηση αυτή 

Υ   
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Α/Α 
Λειτουργική 
Περιοχή 

Τίτλος 
Απαίτησης 

Αναλυτική Περιγραφή Απαίτησης 
Προτεραιότητα: 
Υποχρεωτική 

Τρόπος 
Κάλυψης 

Περιγραφή 
& 
Παραπομπή 

βασίζεται στην ανάγκη εξυπηρέτησης 
~530–550 εισιτηρίων ανά ώρα από 4 
ταμεία, όπως ισχύει για την Ακτή 
Βουλιαγμένης. Το SLA πρέπει να 
τηρείται σε πλήρη παραγωγική 
λειτουργία, με συνεχή ταυτόχρονη 
χρήση όλων των ταμείων. 
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4.3 Ασφάλεια 
 

Α/Α 
Λειτουργική 
Περιοχή 

Τίτλος Απαίτησης Αναλυτική Περιγραφή Απαίτησης Προτεραιότητα 
Τρόπος 
Κάλυψης 

Περιγραφή 
& 
Παραπομπή 

14.3.1 
Ασφάλεια 
Συστήματος 

RBAC - Role Based 
Access Control 

Το σύστημα θα πρέπει να υποστηρίζει 
διαχείριση προσβάσεων βάσει ρόλων 
(RBAC) με δυνατότητα 
παραμετροποίησης δικαιωμάτων ανά 
ρόλο, μονάδα, εφαρμογή και τύπο 
δεδομένων. Θα πρέπει να 
διασφαλίζεται διαχωρισμός 
καθηκόντων (segregation of duties) και 
δυνατότητα καταγραφής όλων των 
ενεργειών χρηστών (audit trail). 

Υ   

14.3.2 
Ασφάλεια & 
Πρόσβαση 

Authentication 
(2FA) 

Το ERP πρέπει να υποστηρίζει Two-
Factor Authentication (2FA) για την 
είσοδο χρηστών μέσω browser, με 
χρήση πρόσθετου παράγοντα 
ταυτοποίησης (π.χ. OTP, mobile app, 
email/SMS token) πριν την πρόσβαση 
στο σύστημα. 

Υ   
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Α/Α 
Λειτουργική 
Περιοχή 

Τίτλος Απαίτησης Αναλυτική Περιγραφή Απαίτησης Προτεραιότητα 
Τρόπος 
Κάλυψης 

Περιγραφή 
& 
Παραπομπή 

14.3.3 
Ασφάλεια 
Δεδομένων 

Κρυπτογράφηση σε 
Μεταφορά και 
Αποθήκευση 

Τα δεδομένα θα πρέπει να 
προστατεύονται με ισχυρή 
κρυπτογράφηση τόσο κατά την 
αποθήκευση όσο και κατά τη μεταφορά 
(π.χ. TLS 1.2+, AES-256). 

Υ   

14.3.4 
Ασφάλεια 
Δεδομένων 

Πολιτική 
Παρακολούθησης & 
Audit Logs 

Το σύστημα θα πρέπει να υποστηρίζει 
διαρκή καταγραφή (logging) και 
παρακολούθηση (monitoring) όλων των 
σημαντικών ενεργειών και μεταβολών, 
με δυνατότητα αναφορών. 

Υ   

14.3.5 
Ασφάλεια 
Υποδομής 

Ανάκτηση από 
Καταστροφή 
(Disaster Recovery) 

Θα πρέπει να υπάρχει τεκμηριωμένο 
και δοκιμασμένο σχέδιο ανάκτησης από 
καταστροφή (DR Plan), με δυνατότητα 
πλήρους αποκατάστασης εντός 
αποδεκτών χρονικών ορίων (π.χ. RTO < 
4h, RPO < 1h). 

Υ   

14.3.7 
Πρόσβαση 
στη Βάση ERP 

Πρόσβαση βάσης 
στο Cloud 

Το ERP θα πρέπει να παρέχει ασφαλή 
πρόσβαση στη βάση δεδομένων στο 
cloud μέσω τυποποιημένων μεθόδων 

Υ   
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Α/Α 
Λειτουργική 
Περιοχή 

Τίτλος Απαίτησης Αναλυτική Περιγραφή Απαίτησης Προτεραιότητα 
Τρόπος 
Κάλυψης 

Περιγραφή 
& 
Παραπομπή 

(π.χ. ODBC, REST APIs, direct query), 
με δυνατότητα ελεγχόμενης σύνδεσης 
για reporting, data analytics και τρίτες 
εφαρμογές. 

14.3.8 
Πρότυπα 
Πιστοποίησης 

Συμμόρφωση με 
Πρότυπα 

Το σύστημα και οι υπηρεσίες του 
παρόχου να συμμορφώνονται με 
πρότυπα ασφαλείας (π.χ. ISO 27001, 
GDPR, SOC2 Type II), με δυνατότητα 
παροχής σχετικής τεκμηρίωσης. 

Υ   

14.3.9 
Αντίγραφα 
Ασφαλείας 

Backup & Restore 

Το σύστημα θα πρέπει να υποστηρίζει 
λήψη καθημερινών αντιγράφων 
ασφαλείας, με δυνατότητα 
αποκατάστασης συγκεκριμένης ημέρας 
ή ώρας.  

Υ   
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4.4 Παραμετροποίηση & Επεκτασιμότητα 

Α/Α 
Λειτουργική 
Περιοχή 

Τίτλος Απαίτησης 
Αναλυτική Περιγραφή 
Απαίτησης 

Προτεραιότητα 
Τρόπος 
Κάλυψης 

Περιγραφή 
& 
Παραπομπή 

14.4.1 
Παραμετροποίηση 
& Επεκτασιμότητα 

Παραμετρικά Πεδία 
(Low-code / No-code) 

Το σύστημα πρέπει να 
υποστηρίζει τη δημιουργία και 
διαχείριση προσαρμοσμένων 
πεδίων και μεταβλητών χωρίς 
ανάγκη για custom κώδικα, 
μέσω παραμετρικού 
περιβάλλοντος. Αυτά τα πεδία 
θα χρησιμοποιούνται σε 
παραστατικά, οντότητες, 
φόρμες ή workflows. 

Υ   

14.4.2 
Παραμετροποίηση 
& Επεκτασιμότητα 

Workflow Engine 

Να υπάρχει ενσωματωμένος 
μηχανισμός διαχείρισης ροών 
εργασίας (workflow engine), 
που να επιτρέπει τη δημιουργία 
και παρακολούθηση flows, 
approval steps, conditions και 
triggers (π.χ. approval flows για 

Υ   
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Α/Α 
Λειτουργική 
Περιοχή 

Τίτλος Απαίτησης 
Αναλυτική Περιγραφή 
Απαίτησης 

Προτεραιότητα 
Τρόπος 
Κάλυψης 

Περιγραφή 
& 
Παραπομπή 

PR/PO, έγκριση συμβάσεων, 
ροές αιτημάτων). 

14.4.3 
Παραμετροποίηση 
& Επεκτασιμότητα 

Scripting / API Hooks 

Δυνατότητα ενσωμάτωσης 
scripting engine ή σύνδεσης με 
APIs για την υλοποίηση custom 
logic, ελέγχων ή triggers σε 
συμβάντα συστήματος. Π.χ. 
αποστολή email σε 
προϊστάμενο όταν υπερβεί ένα 
όριο, custom υπολογισμός 
πεδίων. 

Μ   

14.4.4 
Παραμετροποίηση 
& Επεκτασιμότητα 

Version Control 
Παραμετροποιήσεων 

Υποστήριξη διαχείρισης 
εκδόσεων για 
παραμετροποιήσεις 
(configuration changes, 
workflow versions, script 
changes), με δυνατότητα 
καταγραφής αλλαγών, rollback 
και auditing. 

Μ   



107 
 

Α/Α 
Λειτουργική 
Περιοχή 

Τίτλος Απαίτησης 
Αναλυτική Περιγραφή 
Απαίτησης 

Προτεραιότητα 
Τρόπος 
Κάλυψης 

Περιγραφή 
& 
Παραπομπή 

14.4.5 
Παραμετροποίηση 
& Επεκτασιμότητα 

Ενοποίηση 
Παραμετροποιήσεων 
με Test περιβάλλον 

Η παραμετροποίηση πρέπει να 
μπορεί να αναπτυχθεί και 
δοκιμαστεί σε απομονωμένο 
περιβάλλον, με δυνατότητα 
export / import σε παραγωγή 
μετά από test & UAT. 

Μ   

14.4.6 
Παραμετροποίηση 
& Επεκτασιμότητα 

Πρότυπα Φόρμες / UI 
Components 

Να δίνεται η δυνατότητα 
δημιουργίας και 
παραμετροποίησης φορμών 
εισαγωγής δεδομένων και 
οθονών μέσω παραμετρικών 
εργαλείων (form builder, UI 
configurator) για τελικούς 
χρήστες. 

Μ   

14.4.7 
Παραμετροποίηση 
& Επεκτασιμότητα 

Επέκταση με Modules 
/ Plugins 

Το ERP να επιτρέπει 
επεκτασιμότητα με 
εγκατάσταση modules ή plugins 
από marketplace ή third-party 

Χ   
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Α/Α 
Λειτουργική 
Περιοχή 

Τίτλος Απαίτησης 
Αναλυτική Περιγραφή 
Απαίτησης 

Προτεραιότητα 
Τρόπος 
Κάλυψης 

Περιγραφή 
& 
Παραπομπή 

προγραμματιστές για νέες 
λειτουργίες. 

14.4.8 
Παραμετροποίηση 
& Επεκτασιμότητα 

Διασύνδεση με 
Version Control 
συστήματα 

Προαιρετικά, υποστήριξη 
διασύνδεσης με GIT ή παρόμοια 
εργαλεία version control για 
παραμετροποιήσεις, script 
changes και configuration 
snapshots. 

Χ   
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4.5 Διασυνδεσιμότητα (Integrations) 

Α/Α 
Λειτουργική 
Περιοχή 

Τίτλος Απαίτησης 
Αναλυτική Περιγραφή 
Απαίτησης 

Προτεραιότητα 
Τρόπος 
Κάλυψης 
(Πάροχος) 

Περιγραφή 
& 
Παραπομπή 

14.5.1 Διασυνδεσιμότητα Υποστήριξη REST API 

Το ERP θα πρέπει να παρέχει 
RESTful API για πρόσβαση σε 
βασικές οντότητες (π.χ. PR, PO, 
πελάτες, παραστατικά, 
προϊόντα). Να υποστηρίζει 
authentication tokens και 
granular RBAC για την 
πρόσβαση. 

Υ   

14.5.2 Διασυνδεσιμότητα 
Υποστήριξη SOAP 
Web Services 

Να υποστηρίζονται legacy SOAP 
services για επικοινωνία με 
συστήματα που απαιτούν 
παλαιότερες τεχνολογίες. 

Μ   

14.5.3 Διασυνδεσιμότητα 
Webhooks για 
realtime ροές 

Δυνατότητα ορισμού webhook 
endpoints για trigger-based 
επικοινωνία (π.χ. δημιουργία 
PO, ενημέρωση αποθέματος, 
νέο παραστατικό). 

Υ   
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Α/Α 
Λειτουργική 
Περιοχή 

Τίτλος Απαίτησης 
Αναλυτική Περιγραφή 
Απαίτησης 

Προτεραιότητα 
Τρόπος 
Κάλυψης 
(Πάροχος) 

Περιγραφή 
& 
Παραπομπή 

14.5.4 Διασυνδεσιμότητα 
Προγραμματισμένα 
Batch 
Imports/Exports 

Υποστήριξη import/export 
αρχείων (CSV/XML/JSON) με 
δυνατότητα 
προγραμματισμένης εκτέλεσης 
ή μέσω triggers. 

Υ   

14.5.5 Διασυνδεσιμότητα 
Υποστήριξη ETL 
flows 

Δυνατότητα σύνδεσης με 
εργαλεία ETL (π.χ. Talend, Azure 
Data Factory, Pentaho) για 
ανταλλαγή δεδομένων και 
ενημέρωση αποθηκών 
δεδομένων (data warehouse). 

Μ   

14.5.6 Διασυνδεσιμότητα 

Ελεγχόμενη 
πρόσβαση 
εξωτερικών 
συστημάτων 

Δυνατότητα παροχής 
επιλεκτικής πρόσβασης σε 
οντότητες του ERP (όπως PRs, 
POs, πελάτες, τιμολόγια) μέσω 
ασφαλών API endpoints, με 
έλεγχο ταυτότητας και αυστηρό 
logging. 

Υ   
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Α/Α 
Λειτουργική 
Περιοχή 

Τίτλος Απαίτησης 
Αναλυτική Περιγραφή 
Απαίτησης 

Προτεραιότητα 
Τρόπος 
Κάλυψης 
(Πάροχος) 

Περιγραφή 
& 
Παραπομπή 

14.5.7 Διασυνδεσιμότητα 
Logging και 
monitoring 
διασυνδέσεων 

Να παρέχεται παρακολούθηση 
και καταγραφή κλήσεων 
API/Webhook με πληροφορίες 
επιτυχίας/αποτυχίας, αιτιολογία 
και δεδομένα request/response. 

Υ   

14.5.8 Διασυνδεσιμότητα 
Διαχείριση λαθών και 
retries 

Υποστήριξη αυτόματων retries 
σε αποτυχημένα calls 
διασύνδεσης με διαβάθμιση 
retry logic (back-off strategies) 
και ειδοποιήσεις σε αποτυχίες. 

Υ   
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4.6 Reporting & Business Intelligence 

Α/Α 
Λειτουργική 
Περιοχή 

Τίτλος Απαίτησης Αναλυτική Περιγραφή Απαίτησης Προτεραιότητα 
Τρόπος 
Κάλυψης 

Περιγραφή 
& 
Παραπομπή 

14.6.1 
Reporting & 
BI 

Ενσωματωμένη 
Μηχανή Αναφορών 

Το σύστημα θα πρέπει να διαθέτει 
ενσωματωμένη μηχανή αναφορών με 
δυνατότητα σχεδίασης, μορφοποίησης 
και παραμετροποίησης εκτυπώσεων 
και αναφορών. Επιθυμητή υποστήριξη 
μηχανών αναφορών όπως Qlik View, 
Power BI ή/και ενσωματωμένου 
εργαλείου της πλατφόρμας. 

Υ   

14.6.2 
Reporting & 
BI 

Δημιουργία 
Αναφορών από 
Τελικούς Χρήστες 

Δυνατότητα δημιουργίας και 
διαχείρισης custom reports από 
εξουσιοδοτημένους χρήστες χωρίς τη 
συνδρομή του παρόχου ή 
προγραμματιστή. 

Υ   

14.6.3 
Reporting & 
BI 

Dashboards & KPIs 
Υποστήριξη οπτικοποίησης δεδομένων 
με τη χρήση dashboards, KPIs και 
γραφικών στοιχείων για monitoring 

Υ   
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Α/Α 
Λειτουργική 
Περιοχή 

Τίτλος Απαίτησης Αναλυτική Περιγραφή Απαίτησης Προτεραιότητα 
Τρόπος 
Κάλυψης 

Περιγραφή 
& 
Παραπομπή 

κρίσιμων δεικτών απόδοσης ανά ρόλο 
ή επιχειρησιακή μονάδα. 

14.6.4 
Reporting & 
BI 

Real-Time 
Αναφορές 

Το σύστημα θα πρέπει να υποστηρίζει 
παραγωγή αναφορών σε πραγματικό 
χρόνο για κρίσιμα επιχειρησιακά 
δεδομένα, με δυνατότητα 
εναλλακτικής παραγωγής σε batch 
mode όπου απαιτείται. 

Υ   

14.6.5 
Reporting & 
BI 

Παραμετρικά 
Reports με Φίλτρα 

Δυνατότητα παραμετροποίησης των 
αναφορών με χρήση φίλτρων και 
επιλογών (π.χ. χρονική περίοδος, 
υποκατάστημα, τύπος συναλλαγής, 
πελάτης κ.λπ.). 

Υ   

14.6.6 
Reporting & 
BI 

Αναφορές για 
Όλους τους Τομείς 
του ERP 

Παροχή έτοιμων αναφορών και 
δυνατότητα επέκτασης για τους τομείς: 
Λογιστική, Αποθήκες, Προμηθευτές, 
Αγορές, Πωλήσεις, Έσοδα, Πληρωμές, 

Υ   
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Α/Α 
Λειτουργική 
Περιοχή 

Τίτλος Απαίτησης Αναλυτική Περιγραφή Απαίτησης Προτεραιότητα 
Τρόπος 
Κάλυψης 

Περιγραφή 
& 
Παραπομπή 

Πελάτες, Κινήσεις, PR/PO, BI, 
Budgeting, κ.λπ. 

14.6.7 
Reporting & 
BI 

Πρόσβαση μέσω 
Web & Mobile 

Πρόσβαση στα reports και τα 
dashboards μέσω web interface και 
mobile εφαρμογής με ασφάλεια και 
role-based restrictions. 

Υ   

14.6.8 
Reporting & 
BI 

Σχεδίαση Σύνθετων 
Αναφορών 

Δυνατότητα δημιουργίας σύνθετων 
reports με λογικές τύπων, 
ομαδοποιήσεων, συναρτήσεων και 
πινάκων pivot. 

Μ   

14.6.9 
Reporting & 
BI 

Export Αναφορών 
Δυνατότητα εξαγωγής των αναφορών 
σε μορφές PDF, Excel, CSV, XML. 

Υ   

14.6.10 
Reporting & 
BI 

Προγραμματισμός 
Αναφορών 

Δυνατότητα προγραμματισμένης 
εκτέλεσης αναφορών και αυτόματης 
αποστολής τους μέσω email ή 
αποθήκευσης σε φάκελο δικτύου. 

Μ   
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4.7 Παρακολούθηση & Υποστήριξη 

Α/Α 
Λειτουργική 
Περιοχή 

Τίτλος Απαίτησης Αναλυτική Περιγραφή Απαίτησης Προτεραιότητα 
Τρόπος 
Κάλυψης 

Περιγραφή 
& 
Παραπομπή 

14.7.1 
Παρακολούθηση 
& Υποστήριξη 

Εργαλεία 
Παρακολούθησης 
& Ειδοποιήσεων 

Το σύστημα να διαθέτει δυνατότητες 
monitoring με ενσωμάτωση ή 
διασύνδεση με εργαλεία 
παρακολούθησης για: • Καταγραφή 
logs λειτουργίας, • Παρακολούθηση 
διαθεσιμότητας (health checks), • 
Ρυθμίσιμες ειδοποιήσεις σε 
πραγματικό χρόνο (real-time alerts) 
βάσει προτύπων σφαλμάτων ή 
λειτουργικών αποκλίσεων. 

Υ   

14.7.2 
Παρακολούθηση 
& Υποστήριξη 

Ticketing & 
Support Workflow 

Το σύστημα να υποστηρίζει 
οργανωμένο ticketing σύστημα για 
την καταγραφή, παρακολούθηση και 
επίλυση αιτημάτων χρηστών. Να 
υποστηρίζονται workflows αναλόγως 
τύπου, σοβαρότητας και SLA. 

Υ   
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Α/Α 
Λειτουργική 
Περιοχή 

Τίτλος Απαίτησης Αναλυτική Περιγραφή Απαίτησης Προτεραιότητα 
Τρόπος 
Κάλυψης 

Περιγραφή 
& 
Παραπομπή 

14.7.3 
Παρακολούθηση 
& Υποστήριξη 

SLA Υποστήριξης 

Να προσδιορίζεται η δυνατότητα 
υποστήριξης με SLA (Service Level 
Agreement) αναλόγως του επιπέδου 
σοβαρότητας του προβλήματος: • 
Χαμηλής/Μέσης/Υψηλής Κρισιμότητας 
• Προβλεπόμενοι χρόνοι απόκρισης 
και επίλυσης • Επίπεδα υποστήριξης 
(L1, L2, L3) 

Υ   

14.7.4 
Παρακολούθηση 
& Υποστήριξη 

Helpdesk & 
Documentation 

Υποστήριξη λειτουργίας Helpdesk με 
δυνατότητα: • Αναλυτικής 
τεκμηρίωσης χρήσης του συστήματος 
(user manuals, quick guides) • Online 
ή embedded documentation • 
Δυνατότητα αναζήτησης 
περιεχομένου και οδηγιών χρήσης 
μέσα από το UI 

Υ   
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4.8 Εκπαίδευση & Τεκμηρίωση 

Α/Α 
Λειτουργική 
Περιοχή 

Τίτλος Απαίτησης Αναλυτική Περιγραφή Απαίτησης Προτεραιότητα 
Τρόπος 
Κάλυψης 

Περιγραφή & 
Παραπομπή 

14.8.1 
Εκπαίδευση & 
Τεκμηρίωση 

Εκπαιδευτικό υλικό 
ανά ρόλο 

Το σύστημα ή ο προμηθευτής πρέπει 
να παρέχει εκπαιδευτικό υλικό 
προσαρμοσμένο ανά ρόλο χρήστη 
(π.χ. χρήστες ταμείου, λογιστήριο, 
διαχείριση αποθήκης, διοίκηση κ.λπ.), 
σε μορφές όπως εγχειρίδια, 
διαγράμματα, βίντεο. 

Υ   

14.8.2 
Εκπαίδευση & 
Τεκμηρίωση 

Online / Interactive 
Help 

Να παρέχεται υποστήριξη εντός του 
συστήματος με tooltips, contextual 
help, guided walkthroughs για 
βασικές λειτουργίες (π.χ. τιμολόγηση, 
αναφορές, εγκρίσεις). 

Υ   

14.8.3 
Εκπαίδευση & 
Τεκμηρίωση 

Documentation για 
παραμετροποίηση & 
APIs 

Να διατίθεται πλήρης και τεχνικά 
επαρκής τεκμηρίωση για όλες τις 
δυνατότητες παραμετροποίησης και 
τις διαθέσιμες APIs του συστήματος, 
περιλαμβανομένων παραδειγμάτων 

Υ   
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Α/Α 
Λειτουργική 
Περιοχή 

Τίτλος Απαίτησης Αναλυτική Περιγραφή Απαίτησης Προτεραιότητα 
Τρόπος 
Κάλυψης 

Περιγραφή & 
Παραπομπή 

κλήσεων, authentication flows, 
response structures. 

14.8.5 
Εκπαίδευση & 
Τεκμηρίωση 

Εκπαίδευση 
χρηστών και 
διαχειριστών 
συστήματος 

Το έργο θα πρέπει να περιλαμβάνει 
ειδική εκπαίδευση για τους key users / 
system admins για τις λειτουργίες 
ρύθμισης, troubleshooting, security, 
reporting και παρακολούθησης της 
λειτουργίας του ERP. 

Υ   

14.8.6 
Εκπαίδευση & 
Τεκμηρίωση 

Τεκμηρίωση release 
updates 

Κάθε νέα έκδοση του λογισμικού θα 
πρέπει να συνοδεύεται από release 
notes και documentation που 
περιγράφει τις αλλαγές, τις νέες 
δυνατότητες, και τυχόν απαιτούμενες 
ενέργειες παραμετροποίησης ή 
χρήσης. 

Υ   

14.8.7 
Εκπαίδευση & 
Τεκμηρίωση 

FAQ και Knowledge 
Base 

Το σύστημα ή ο προμηθευτής θα 
πρέπει να προσφέρει διαδικτυακή 
βάση γνώσης (knowledge base) και 
συχνές ερωτήσεις για την 

Μ   
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Α/Α 
Λειτουργική 
Περιοχή 

Τίτλος Απαίτησης Αναλυτική Περιγραφή Απαίτησης Προτεραιότητα 
Τρόπος 
Κάλυψης 

Περιγραφή & 
Παραπομπή 

αυτοδύναμη υποστήριξη των 
χρηστών. 
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5 Οικονομική Προσφορά 
Η οικονομική προσφορά του υποψηφίου Αναδόχου αποτελεί ουσιώδες μέρος της 

αξιολόγησης και θα πρέπει να είναι πλήρης, αναλυτική και δεσμευτική για το σύνολο 

του έργου υλοποίησης, των αδειών χρήσης, της φιλοξενίας της λύσης, της ετήσιας 

συντήρησης, των υπηρεσιών υποστήριξης και των πρόσθετων προαιρετικών 

υπηρεσιών. 

5.1 Γενικές Αρχές Υποβολής Οικονομικής Προσφοράς 
Οι υποψήφιοι Ανάδοχοι οφείλουν να συμπληρώσουν το οικονομικό μέρος της 

προσφοράς τους σύμφωνα με τις παρακάτω αρχές: 

• Όλες οι τιμές θα υποβάλλονται σε ευρώ (€) και χωρίς ΦΠΑ. 

• Η προσφορά πρέπει να περιλαμβάνει κάθε κόστος που απαιτείται για την 

πλήρη υλοποίηση, παράδοση, θέση σε παραγωγική λειτουργία και 

υποστήριξη του συστήματος ERP. 

• Κάθε επιμέρους κόστος θα παρουσιάζεται σε διακριτό πίνακα, με σαφή 

προσδιορισμό παραδοτέων, ποσοτήτων, μονάδων μέτρησης και συνολικού 

ποσού. 

• Η προσφορά πρέπει να ισχύει για τουλάχιστον 12 μήνες. 

  

5.2 Κόστος Υλοποίησης του Συστήματος ERP 
Ο Ανάδοχος οφείλει να παράσχει αναλυτικό κοστολόγιο για όλες τις εργασίες 

υλοποίησης που περιλαμβάνουν, ενδεικτικά: 

• Ανάλυση και αρχιτεκτονικός σχεδιασμός (Blueprint) 

• Παραμετροποίηση υποσυστημάτων 

• Ανάπτυξη custom λειτουργιών (εφόσον απαιτούνται) 

• Διασυνδέσεις με τρίτα συστήματα (Integrations) 

• Υπηρεσίες Data Migration 
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• Έλεγχοι, δοκιμές, UAT 

• Υποστήριξη μετάπτωσης (go-live / hypercare) 

• Εκπαίδευση χρηστών και διαχειριστών 

Για κάθε ενότητα θα δηλώνεται: 

• Ανθρώπο-ημέρες ή ανθρωπο-ώρες 

• Επίπεδο στελέχους (Consultant / Senior / Architect) 

• Μονάδα κόστους 

• Συνολική αξία 

  

5.3  Άδειες Χρήσης (Licensing Scheme) 
Ο Ανάδοχος οφείλει να περιγράψει με σαφήνεια το προτεινόμενο μοντέλο 

αδειοδότησης, το οποίο πρέπει να καλύπτει 50 concurrent άδειες χρήσης, 

παρέχοντας πρόσβαση σε όλες τις λειτουργικές ενότητες και υποσυστήματα του ERP 

χωρίς διαχωρισμούς ή περιορισμούς ανά module. 

5.3.1 Τύποι Αδειών 

Ο Ανάδοχος οφείλει να περιγράψει: 

• Το προτεινόμενο μοντέλο αδειοδότησης, με υποχρεωτική πρόβλεψη για 

τουλάχιστον 50 concurrent άδειες για το ERP. 

• Τον τρόπο λειτουργίας των concurrent αδειών (π.χ. μηχανισμός μέτρησης 

ταυτόχρονων συνδέσεων, session policies, διαδικασίες auto-logout). 

• Τη δομή των ρόλων ή κατηγοριών χρηστών σύμφωνα με το προτεινόμενο 

μοντέλο (π.χ. λογιστική, οικονομική διαχείριση, προμήθειες, εγκρίσεις, 

αναφορές, retail/POS, ticketing). 

• Τυχόν απαιτήσεις ή περιορισμούς που προκύπτουν από το licensing 

scheme (π.χ. dependencies με modules, tiers, bundles ή επίπεδα 

λειτουργικότητας). 
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• Τυχόν επιπλέον τύπους αδειών που προτείνει ο Ανάδοχος (π.χ. mobile 

users, offline access, POS licenses), εφόσον απαιτούνται από το 

προτεινόμενο σύστημα. 

Το προτεινόμενο μοντέλο licensing πρέπει να είναι σαφές, επεκτάσιμο και πλήρως 
τεκμηριωμένο από τον Ανάδοχο, χωρίς να περιορίζει τη μελλοντική ανάπτυξη της 
ΕΤΑΔ. 

 

5.3.2 Κόστος Αδειών 

Η οικονομική προσφορά πρέπει να παρουσιάζει λεπτομερώς: 

• Το συνολικό κόστος για 50 concurrent άδειες, ως πλήρες licensing 

πακέτο που καλύπτει όλες τις λειτουργικότητες του συστήματος. 

• Τυχόν κόστος για επιπλέον concurrent άδειες σε περίπτωση μελλοντικής 

επέκτασης. 

• Πολιτική επέκτασης (scaling policy) με διαβάθμιση τιμών για επιπλέον 

άδειες. 

• Οποιαδήποτε ελάχιστα πακέτα ή προαπαιτούμενα, εφόσον υπάρχουν. 

• Κόστη αδειών που τυχόν απαιτούνται για εξειδικευμένες λειτουργίες (π.χ. 

mobile, offline modules), εφόσον δεν καλύπτονται από τις 50 concurrent 

άδειες. 

Ο Ανάδοχος πρέπει να διασφαλίσει ότι το συνολικό licensing καλύπτει κάθε 

υποσύστημα χωρίς ξεχωριστές επιμέρους χρεώσεις, με στόχο την πλήρη λειτουργική 

και οικονομική διαφάνεια. 

 

5.3.3 Δικαιώματα Αναβαθμίσεων 

Ο Ανάδοχος θα πρέπει να διευκρινίσει: 

• Αν οι άδειες περιλαμβάνουν αναβαθμίσεις εκδόσεων 

• Τον τρόπο διαχείρισης νέων releases 
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• Πολιτική ανανέωσης ή συνδρομής 

  

5.4 Κόστος Φιλοξενίας (SaaS ή Υβριδικό Hosting) 
Δεδομένης της επιλογής της ΕΤΑΔ να μην φιλοξενήσει το ERP σε δική της 

υποδομή, ο Ανάδοχος πρέπει να προτείνει ένα από τα παρακάτω μοντέλα φιλοξενίας 

και να κοστολογήσει αναλυτικά: 

5.4.1 SaaS Model (Software-as-a-Service) 

Η οικονομική προσφορά πρέπει να περιλαμβάνει: 

• Μηνιαίο / ετήσιο κόστος συνδρομής 

• Περιλαμβανόμενους υπολογιστικούς πόρους 

• Κόστος ανά περιβάλλον (Production / UAT / Test) 

• SLA διαθεσιμότητας 

• Κόστος αυξομείωσης πόρων (scalability) 

• Περιλαμβανόμενα security services (DR, backups, patching) 

5.4.2 Hybrid Hosting (Private Cloud του Αναδόχου) 

Σε περίπτωση μη-SaaS λειτουργίας: 

Ο Ανάδοχος πρέπει να παράσχει: 

• Μηνιαίο/ετήσιο κόστος υποδομής 

• Περιλαμβανόμενα επίπεδα ασφάλειας 

• DR Site (RTO/RPO) 

• Backups και πολιτικές διατήρησης 

• Κόστη διαχείρισης, monitoring, updates 

• Πιστοποιήσεις data center (ISO, Tier κ.λπ.) 
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5.5 Ετήσια Κόστη Συντήρησης (Maintenance Fees) 
Σε περίπτωση που το προτεινόμενο μοντέλο δεν είναι πλήρως SaaS (όπου η 

συντήρηση περιλαμβάνεται): 

Ο Ανάδοχος θα πρέπει να δηλώσει: 

• Ποσοστό ετήσιας συντήρησης επί της αξίας αδειών 

• Τι περιλαμβάνει το maintenance (bug fixes, patches, upgrades) 

• Πολιτική για major / minor releases 

• Ελάχιστη διάρκεια συμβατικής συντήρησης 

Σε περίπτωση SaaS, το maintenance θα περιγραφεί ως μέρος της συνδρομής. 

5.6   Υπηρεσία Παρόχου Ηλεκτρονικών Παραστατικών 
Ο Ανάδοχος οφείλει να συμπεριλάβει στην οικονομική του προσφορά υπηρεσία 

παρόχου ηλεκτρονικών παραστατικών (myDATA provider), η οποία θα καλύπτει 

ετήσιο όγκο: 

• 1,5 έως 2 εκατομμύρια παραστατικά, 

• με αναλογία περίπου 15% χονδρική και 85% λιανική. 

Η προσφορά πρέπει να περιλαμβάνει: 

• κόστος παρόχου (ανά παραστατικό ή πακέτο), 

• τυχόν ελάχιστες χρεώσεις, 

• κόστος εγκατάστασης/ενσωμάτωσης, 

• κόστος σχετικού SLA, εφόσον παρέχεται. 

Η υπηρεσία θα πρέπει να είναι πλήρως συμβατή με τις απαιτήσεις της ΑΑΔΕ και να 

ενσωματώνεται απρόσκοπτα με τη λύση του ERP, είτε αφορά back office (P2P), είτε 

front office (λιανική) διαδικασίες. 

5.7 Υπηρεσίες Υποστήριξης (SLA) 
Ο Ανάδοχος οφείλει να υποβάλει αναλυτικό πίνακα SLA που θα περιλαμβάνει: 
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5.7.1 Επίπεδα Υποστήριξης 

• L1 

• L2 

• L3 / Vendor escalation 

5.7.2 Χρόνοι Απόκρισης & Επίλυσης 

Για κάθε επίπεδο σοβαρότητας: 

• Critical 

• High 

• Medium 

• Low 

5.7.3 Υποστήριξη Υποκαταστημάτων & POS 

Η προσφορά πρέπει να περιλαμβάνει: 

• Κόστη υποστήριξης για τα κεντρικά 

• Κόστη υποστήριξης για υποκαταστήματα 

• Υποστήριξη POS, Ticketing, Camping, Μαρίνας 

• Καθεστώς 24/7 υποστήριξης (αν ζητηθεί) 

5.7.4 Κόστη Μετακίνησης & Διαμονής 

Για σταθμούς με γεωγραφική διασπορά (Ακτή Βουλιαγμένης, Αχίλλειο, Σπήλαιο 

Διρού, Λουτρά Υπάτης, Μαρίνα Θεσσαλονίκης, Κάμπινγκ Ασπροβάλτας, Χ/Κ 

Παρνασσού & Βόρα, Μπούρτζι), ο Ανάδοχος πρέπει να δηλώσει: 

• Αν οι μετακινήσεις περιλαμβάνονται στο SLA 

ή 

• Αν αποζημιώνονται ανά συμβάν με τιμολόγηση: 

o Ημερήσιας αποζημίωσης 

o Μεταφορικών μέσων 

o Διαμονής 
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o Εκτός έδρας προσωπικού 

  

5.8 Πακέτο Προαιρετικών Υπηρεσιών 300 Ωρών 
Η ΕΤΑΔ απαιτεί η οικονομική προσφορά να περιλαμβάνει πακέτο 300 ωρών με 

προκαθορισμένο κόστος, το οποίο θα χρησιμοποιείται για: 

• Πρόσθετες παραμετροποιήσεις 

• Νέες αναφορές / BI / KPIs 

• Συμβουλευτικές υπηρεσίες 

• Μικρές βελτιώσεις 

• Εκπαίδευση χρηστών 

• Ad-hoc τεχνικές εργασίες 

Ο Ανάδοχος πρέπει να δηλώσει: 

• Κόστος ανά ώρα και ανά επίπεδο στελέχους 

• Τρόπο παρακολούθησης & απομείωσης ωρών 

• Προβλεπόμενο χρόνο ανταπόκρισης για αιτήματα που εμπίπτουν στο πακέτο 

• Διαδικασία έγκρισης και υλοποίησης 

  

5.9 Συνολικός Προϋπολογισμός Έργου 
Ο Ανάδοχος οφείλει να υποβάλει συνολικό πίνακα κόστους που θα συγκεντρώνει: 

1. Υλοποίηση 

2. Άδειες χρήσης 

3. Φιλοξενία 

4. Συντήρηση 

5. Κόστος παρόχου 

6. SLA 

7. Πακέτο 300 ωρών 
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8. Οποιοδήποτε πρόσθετο κόστος 

Ο πίνακας θα αποτελεί το δεσμευτικό συνολικό κόστος του έργου. 
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6 Χρονοδιάγραμμα Υλοποίησης 

6.1 Εισαγωγή – Απαίτηση Επιτάχυνσης Χρονοδιαγράμματος 
Το παρόν έργο χαρακτηρίζεται ως υψηλής προτεραιότητας και επείγοντος 

χαρακτήρα για την ΕΤΑΔ, λόγω του συνολικού προγράμματος ψηφιακού 

μετασχηματισμού που βρίσκεται σε εξέλιξη, αλλά και της ανάγκης άμεσης 

αντικατάστασης των παλαιωμένων πληροφοριακών συστημάτων που υποστηρίζουν 

κρίσιμες λειτουργίες του Οργανισμού. 

Η υφιστάμενη κατακερματισμένη αρχιτεκτονική, οι λειτουργικοί κίνδυνοι στα σημεία 

λιανικής και στα υποκαταστήματα με τουριστική και εμπορική δραστηριότητα, καθώς 

και η αναγκαιότητα συμμόρφωσης με λογιστικές, φορολογικές και επιχειρησιακές 

απαιτήσεις για το οικονομικό έτος 2026 καθιστούν επιβεβλημένη την επιτάχυνση των 

εργασιών υλοποίησης. 

Για τον λόγο αυτό, το έργο θα πρέπει να υλοποιηθεί κατά τρόπο που να επιτρέπει: 

• Την ολοκλήρωση όλων των κρίσιμων λειτουργικών υποσυστημάτων εντός του 

δεύτερου τριμήνου του 2026, 

• Την παραγωγική έναρξη (Go-Live) εντός του δεύτερου τριμήνου του 2026., 

• Την ομαλή μετάβαση από τα υφιστάμενα συστήματα χωρίς επιχειρησιακή 

διακοπή, 

• Την ολοκλήρωση όλων των απαραίτητων μεταφορών δεδομένων (master 

data, λογιστικές κινήσεις, Q2 2026) πριν το Cutover. 

Οι υποψήφιοι Ανάδοχοι οφείλουν να τεκμηριώσουν την ικανότητά τους να 

ανταποκριθούν στο αυστηρό αυτό χρονοδιάγραμμα και να προτείνουν ρεαλιστικό, 

αλλά δεσμευτικό, πλάνο εργασιών. 
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6.2 Υποχρέωση Υποβολής Αναλυτικού Χρονοδιαγράμματος από 
τον Ανάδοχο 

Ο υποψήφιος Ανάδοχος οφείλει, στο πλαίσιο της τεχνικής του προσφοράς, να 

υποβάλει: 

• Αναλυτική διάρθρωση φάσεων υλοποίησης, 

• Κατάτμηση εργασιών σε δραστηριότητες, 

• Μεθοδολογία εκτέλεσης και κρίσιμες εξαρτήσεις, 

• Προτεινόμενη στελέχωση ανά φάση, 

• Ανάλυση απαιτήσεων συμμετοχής στελεχών ΕΤΑΔ, ώστε να είναι δυνατός ο 

προγραμματισμός των εσωτερικών πόρων του Οργανισμού. 

Το χρονοδιάγραμμα που θα υποβληθεί από τον Ανάδοχο θα πρέπει: 

• να είναι πλήρως ευθυγραμμισμένο με την τελική ημερομηνία Go-Live, 

• να μη μπορεί να επηρεάσει τον χρόνο έναρξης παραγωγικής λειτουργίας, 

• να τεκμηριώνει τη δυνατότητα του Αναδόχου να λειτουργήσει με παράλληλες 

ροές εργασιών, όπου αυτό απαιτείται για την τήρηση των προθεσμιών. 

Η ΕΤΑΔ διατηρεί το δικαίωμα να ζητήσει αναθεώρηση τμημάτων του 

χρονοδιαγράμματος πριν την υπογραφή της Σύμβασης, εφόσον προκύψουν 

επιχειρησιακές ανάγκες ή απαιτήσεις ευθυγράμμισης των εσωτερικών πόρων. 

  

6.3 Ενδεικτικό Συνοπτικό Χρονοδιάγραμμα 
Το παρακάτω χρονοδιάγραμμα παρέχεται ως ενδεικτικό πλαίσιο αναφοράς για την 

οργάνωση των φάσεων του έργου. Ο Ανάδοχος υποχρεούται να το χρησιμοποιήσει 

ως βάση για τη σύνταξη του δικού του αναλυτικού πλάνου. 
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Περίοδος Στάδιο Έργου Περιγραφή 

Ιανουάριος 2026 
Έναρξη έργου & 
ανάλυση απαιτήσεων 

Καταγραφή απαιτήσεων, επιβεβαίωση 
προδιαγραφών, σχεδιασμός 
υλοποίησης και χρονοδιαγράμματος. 

Ιανουάριος – 
Φεβρουάριος 
2026 

Παραμετροποίηση & 
τεχνικές εργασίες 

Παραμετροποίηση υποσυστημάτων 
ERP, ανάπτυξη διασυνδέσεων, 
προετοιμασία δεδομένων. 

Φεβρουάριος 
2026 

Data Migration & UAT 
Μεταφορές δεδομένων, δοκιμές 
αποδοχής από χρήστες, επικύρωση 
λειτουργιών. 

Μάρτιος 2026 
Τελική προετοιμασία 
παραγωγής 

Εκπαίδευση χρηστών, σταθεροποίηση 
ρυθμίσεων, τελική μεταφορά 
δεδομένων και Cutover. 

Απρίλιος  2026 
Go-Live (αυστηρή 
απαίτηση) 

Έναρξη παραγωγικής λειτουργίας σε 
όλο το εύρος του Οργανισμού. 

Απρίλιος – Μάιος 
2026 

Hypercare 
Ενισχυμένη υποστήριξη, 
παρακολούθηση και σταθεροποίηση 
λειτουργίας. 

  

Το παραπάνω αποτελεί ενδεικτική χρονική στοχοθέτηση. 

Το τελικό χρονοδιάγραμμα θα υποβληθεί από τον Ανάδοχο με λεπτομερή περιγραφή 

των δραστηριοτήτων που απαιτούν την εμπλοκή της ΕΤΑΔ. 

Ο Ανάδοχος οφείλει να εντάξει στο χρονοδιάγραμμα την παραμετροποίηση και 

ενεργοποίηση της υπηρεσίας παρόχου ηλεκτρονικών παραστατικών (myDATA 

provider), συμπεριλαμβανομένων των δοκιμών διαβίβασης για τον εκτιμώμενο όγκο 

1,5–2 εκατ. παραστατικών ετησίως. 
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6.4 Υποχρέωση Συμμόρφωσης με το Χρονοδιάγραμμα 
Ο Ανάδοχος οφείλει να δηλώσει ρητά ότι δεσμεύεται: 

• στην τήρηση της ημερομηνίας παραγωγικής λειτουργίας εντός του  

δεύτερου τριμήνου του 2026, 

• στην έγκαιρη και συντονισμένη εκτέλεση όλων των απαιτούμενων φάσεων 

του έργου, 

• στη διάθεση του αναγκαίου ανθρώπινου δυναμικού και τεχνικών πόρων για 

την απρόσκοπτη πρόοδο των εργασιών, 

• στην υποστήριξη παράλληλων ροών υλοποίησης όπου αυτό απαιτηθεί, 

• στη στενή και διαρκή συνεργασία με την ομάδα έργου της ΕΤΑΔ για τυχόν 

αναγκαίες προσαρμογές του πλάνου. 

Η τήρηση του προτεινόμενου χρονοδιαγράμματος και η ικανότητα του Αναδόχου να 

ανταποκριθεί στις απαιτήσεις ολοκλήρωσης εντός του δεύτερου τριμήνου του 2026 

αποτελούν βασική προϋπόθεση για τη θετική αξιολόγηση των προσφορών, και 

θα συνεκτιμηθούν κατά τη διαδικασία επιλογής. 
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7 Υποχρεωτικά Στοιχεία Τεχνικής και Οικονομικής 
Προσφοράς 

Οι υποψήφιοι Ανάδοχοι οφείλουν να υποβάλουν πλήρη τεχνική και οικονομική 

προσφορά, η οποία θα περιλαμβάνει κατ’ ελάχιστον τα ακόλουθα στοιχεία: 

7.1 Τεχνική Προσφορά 

Η τεχνική προσφορά θα πρέπει να περιλαμβάνει: 

1. Αναλυτική τεχνική περιγραφή της προτεινόμενης λύσης ERP 

• Αρχιτεκτονική συστήματος 

• Υποσυστήματα και λειτουργικότητες 

• Κάλυψη απαιτήσεων των Πινάκων Συμμόρφωσης 

• Περιγραφή τεχνολογιών, APIs και integrations 

2. Μεθοδολογία Υλοποίησης & Χρονοδιάγραμμα 

• Μεθοδολογία project management 

• Ανάλυση φάσεων και εργασιών 

• Εκτιμώμενοι χρόνοι και dependencies 

• Ρόλοι και σημεία εμπλοκής της ΕΤΑΔ 

3. Δεδομένα και Διασυνδέσεις 

• Προσέγγιση Data Migration 

• Προσέγγιση Integrations 

• Προτεινόμενα εργαλεία και τεχνικές 

4.Υπηρεσία Παρόχου Ηλεκτρονικών Παραστατικών (myDATA Provider) 

• Περιγραφή της προτεινόμενης υπηρεσίας παρόχου ηλεκτρονικών 

παραστατικών 

• Διασύνδεση με το ERP και τρόπος ενσωμάτωσης στη λειτουργία λιανικής και 

χονδρικής 
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• Υποστήριξη ετήσιου όγκου 1,5–2 εκατ. παραστατικών (15% χονδρική – 85% 

λιανική) 

• Συμμόρφωση με τις προδιαγραφές ΑΑΔΕ και τα σχήματα διαβίβασης myDATA 

• Μηχανισμοί διαχείρισης απόδοσης, monitoring και επανυποβολής (retry) 

 

7.2 Σύνθεση Ομάδας Έργου και Απόδειξη Εμπειρίας (Υποχρεωτικό) 

Η προσφορά πρέπει να περιλαμβάνει πλήρη στοιχεία για την ομάδα υλοποίησης, τα 

οποία θα συνιστούν κριτήριο αξιολόγησης. 

Απαιτείται να υποβληθούν: 

• Πίνακας σύνθεσης ομάδας έργου 

• Περιγραφή ρόλων και καθηκόντων κάθε στελέχους 

• Αναλυτικά βιογραφικά (CVs) 

• Αποδεδειγμένη εμπειρία σε έργα ERP αντίστοιχης πολυπλοκότητας 

• Δήλωση διαθεσιμότητας στελεχών για τη διάρκεια του έργου 

• Δήλωση δέσμευσης για τη συγκεκριμένη ομάδα (όχι placeholder CVs) 

 

7.3  Παραμένει για λόγους αρίθμησης. 
 

 

7.4 Τεκμηρίωση Υποστήριξης & SLA 
Η προσφορά θα πρέπει να περιλαμβάνει: 

• Προτεινόμενα επίπεδα SLA 

• Χρόνους απόκρισης και επίλυσης 

• Διασύνδεση SLA με απομακρυσμένα σημεία (μαρίνα, camping, καταλύματα, 

POS) 
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• Προσέγγιση για την περίοδο Hypercare 

• Προσφερόμενα εργαλεία monitoring και support 

  

7.5 Οικονομική Προσφορά 
Η οικονομική προσφορά θα πρέπει να περιλαμβάνει: 

• Αναλυτικό κόστος υλοποίησης 

• Κόστος αδειών χρήσης 

• Κόστος φιλοξενίας (SaaS ή hosted) 

• Ετήσιο κόστος συντήρησης 

• Ετήσιο κόστος παρόχου για 1,5 έως 2 εκ. παραστατικά 

• Κόστος SLA υποστήριξης 

• Κόστη που επιβαρύνουν την δια ζώσης υποστήριξη στα απομακρυσμένα 

σημεία 

• Κόστος πακέτου 300 ωρών 

• Ρητή δήλωση περί πλήρους συμπερίληψης όλων των απαιτούμενων 

υπηρεσιών 

  

7.6 Δήλωση Συμμόρφωσης με το Χρονοδιάγραμμα 
Ο Ανάδοχος οφείλει να υποβάλει: 

• Ρητή δέσμευση τήρησης της ημερομηνίας Go-Live εντός του δευτέρου 

τριμήνου του 2026. 

• Αναλυτική περιγραφή του τρόπου υποστήριξης παράλληλων ροών εργασίας 

• Τεκμηρίωση επάρκειας πόρων για την τήρηση των προθεσμιών 
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8 Αξιολόγηση, Κριτήρια και Παράδοση Έργου 

8.1 Γενικές Αρχές Αξιολόγησης 
Η διαδικασία αξιολόγησης των προσφορών θα πραγματοποιηθεί με διαφανή, 

τεκμηριωμένο και αντικειμενικό τρόπο, σύμφωνα με τις διαδικασίες της ΕΤΑΔ και τις 

απαιτήσεις που τίθενται στο παρόν RFP. 

Η αξιολόγηση θα βασιστεί σε προκαθορισμένα κριτήρια, τα οποία θα επιτρέψουν την 

επιλογή Αναδόχου που μπορεί τεκμηριωμένα να: 

• καλύψει πλήρως τις λειτουργικές και τεχνικές απαιτήσεις του έργου, 

• υλοποιήσει το σύστημα εντός του αυστηρού χρονοδιαγράμματος, 

• εξασφαλίσει υψηλής ποιότητας υπηρεσίες υποστήριξης και φιλοξενίας, 

• παραδώσει μια λειτουργικά επαρκή και βιώσιμη λύση σε βάθος χρόνου. 

8.2 Κριτήρια Τεχνικής Αξιολόγησης 
Οι τεχνικές προσφορές θα αξιολογηθούν βάσει των παρακάτω κριτηρίων: 

8.2.1  Κάλυψη Λειτουργικών Απαιτήσεων 

Βαθμολόγηση βάσει: 

• πληρότητας κάλυψης των λειτουργικών απαιτήσεων των Πινάκων 

Συμμόρφωσης, 

• αναλογίας “out-of-the-box” κάλυψης έναντι custom υλοποίησης, 

• ποιότητας τεκμηρίωσης και παραπομπών. 

8.2.2  Κάλυψη Τεχνικών & Μη Λειτουργικών Προδιαγραφών 

Αξιολόγηση σε θέματα: 

• αρχιτεκτονικής και τεχνολογικής προσέγγισης, 

• ασφάλειας, διαθεσιμότητας και DR, 

• επεκτασιμότητας και interoperability με τρίτα συστήματα, 

• offline λειτουργίας σε σημεία λιανικής. 
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• τεχνική επάρκεια και αξιοπιστία της προτεινόμενης υπηρεσίας παρόχου 

ηλεκτρονικών παραστατικών (myDATA provider), με δυνατότητα υποστήριξης 

1,5–2 εκατ. παραστατικών ετησίως. 

8.2.3 Χρονοδιάγραμμα Υλοποίησης 

Η ικανότητα του Αναδόχου να ανταποκριθεί στο αυστηρό χρονοδιάγραμμα του έργου 

(Go-Live εντός του δεύτερου τριμήνου του 2026) αποτελεί κρίσιμο κριτήριο 

αξιολόγησης. 

Θα εξεταστούν: 

• ρεαλισμός και πληρότητα της ανάλυσης φάσεων, 

• επάρκεια στελέχωσης και κατανομής πόρων, 

• ύπαρξη παράλληλων ροών υλοποίησης, 

• συνολική μεθοδολογία διαχείρισης έργου. 

8.2.4 Ποιότητα Πρότασης Υποστήριξης & SLA 

Αξιολόγηση των: 

• επιπέδων SLA, 

• χρόνων απόκρισης και επίλυσης, 

• υπηρεσιών που παρέχονται για τα απομακρυσμένα σημεία, 

• μεθοδολογίας παρακολούθησης και αναφοράς συμβάντων, 

• προτάσεων για την περίοδο hypercare. 

8.2.5 Φιλοξενία (SaaS ή Hosted) 

Εξετάζονται: 

• ωριμότητα και ασφάλεια της προτεινόμενης πλατφόρμας, 

• αποδοτικότητα των μηχανισμών scaling, backup, DR, 

• πιστοποιήσεις και τεχνικά χαρακτηριστικά των data centers, 

• αποτύπωση κόστους σε πολυετή ορίζοντα. 
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8.2.6 Ομάδα Έργου & Εμπειρία Αναδόχου 

Βαθμολόγηση με βάση: 

• εμπειρία σε αντίστοιχα έργα δημοσίων οργανισμών ή πολυδιάστατων 

επιχειρησιακών μονάδων, 

• εξειδίκευση σε περιβάλλοντα retail, hospitality, ticketing και περιφερειακές 

δομές, 

• πιστοποιήσεις ομάδας έργου, 

• ποιότητα οργανωτικής δομής και ρόλων. 

  

8.3 Οικονομική Αξιολόγηση 
Η οικονομική προσφορά θα αξιολογηθεί ως προς: 

• το συνολικό κόστος υλοποίησης, 

• το κόστος αδειών χρήσης, 

• το κόστος φιλοξενίας (SaaS ή hybrid hosting), 

• το ετήσιο κόστος συντήρησης, 

• το κόστος SLA υποστήριξης, 

• το κόστος του πακέτου υπηρεσιών 300 ωρών 

8.4 Συντελεστές Στάθμισης Τεχνικής και Οικονομικής Προσφοράς 
Για τη συνολική αξιολόγηση των προσφορών εφαρμόζεται ο ακόλουθος συντελεστής 

στάθμισης: 

• Τεχνική Προσφορά: 70% 

• Οικονομική Προσφορά: 30% 

Η τεχνική προσφορά αξιολογείται βάσει των κριτηρίων της ενότητας 8.2, ενώ η 

οικονομική προσφορά βάσει της ενότητας 8.3. 

Η συνολική βαθμολογία κάθε προσφοράς προκύπτει από τον τύπο: 
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Τελική Βαθμολογία = (Τεχνική Βαθμολογία × 0,70) + (Οικονομική Βαθμολογία × 

0,30) 

 

8.5 Ανάθεση και Σύναψη Σύμβασης 
Ο Ανάδοχος που θα επιλεγεί υποχρεούται να συνεργαστεί με την ΕΤΑΔ για: 

• την οριστικοποίηση του χρονοδιαγράμματος, 

• τη σύσταση κοινής ομάδας έργου, 

• τη συμφωνία πλάνου επικοινωνίας και αναφορών, 

• την οριστικοποίηση όλων των παραδοτέων και milestones. 

Μετά την ολοκλήρωση των διαδικασιών, θα υπογραφεί η Σύμβαση Υλοποίησης και 

Υποστήριξης. 

8.6 Παράδοση Έργου και Οριστική Παραλαβή 
Η παράδοση του έργου θα περιλαμβάνει, κατ’ ελάχιστον: 

• Παραγωγική λειτουργία του ERP σύμφωνα με το εγκεκριμένο scope, 

• Πλήρως λειτουργικά υποσυστήματα (λογιστική, P2P, POS, camping, μαρίνα, 

καταλύματα, integrations), 

• Επιτυχή ολοκλήρωση μεταφορών δεδομένων (master data, historical, Q2 

2026), 

• Πλήρη ενεργοποίηση και επιβεβαιωμένη λειτουργία της υπηρεσίας παρόχου 

ηλεκτρονικών παραστατικών (myDATA provider), με επιτυχημένη διαβίβαση 

παραστατικών, 

• Ολοκληρωμένες δοκιμές UAT και τεκμηριωμένη αποδοχή από Key Users, 

• Εκπαιδευμένο προσωπικό σε όλα τα επίπεδα, 

• Πλήρες σύνολο τεχνικής και λειτουργικής τεκμηρίωσης, 

• Παράδοση περιόδου hypercare, 

• Παράδοση πλήρους συνόλου αναφορών και dashboards. 
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Η οριστική παραλαβή θα γίνει μετά την ολοκλήρωση των ανωτέρω και την 

επιβεβαίωση εύρυθμης λειτουργίας του συστήματος. 

8.7 Ρήτρα Καθυστέρησης και Δέσμευσης Ορθής Εκτέλεσης 
Ο Ανάδοχος υποχρεούται να τηρήσει το συμφωνημένο χρονοδιάγραμμα υλοποίησης 

και ειδικότερα την ημερομηνία παραγωγικής έναρξης του συστήματος (Go-Live: εντός 

του δεύτερου τριμήνου του 2026). Σε περίπτωση καθυστέρησης που δεν οφείλεται 

σε υπαιτιότητα της ΕΤΑΔ, θα εφαρμόζεται ρήτρα καθυστέρησης, η οποία θα 

καθοριστεί στη Σύμβαση Υλοποίησης και θα επιβάλλεται ανά ημέρα ή εβδομάδα 

καθυστέρησης, σύμφωνα με το κρίσιμο βάρος των μη παραδοθέντων λειτουργιών. 

Πέραν της τήρησης του χρονοδιαγράμματος, ο Ανάδοχος υποχρεούται να διασφαλίσει 

την παροχή των αναγκαίων πόρων, ειδικοτήτων και στελεχών καθ’ όλη τη διάρκεια 

του έργου, σύμφωνα με τα όσα προβλέπονται στο RFP και στην τεχνική του 

προσφορά. Η ΕΤΑΔ διατηρεί το δικαίωμα να ζητήσει τεκμηρίωση της στελέχωσης του 

έργου και αντικατάσταση στελεχών σε περίπτωση μη επαρκούς απόδοσης. 

Σε περίπτωση που ο Ανάδοχος αδυνατεί να ανταποκριθεί στις δεσμεύσεις 

υλοποίησης όπως αυτές περιγράφονται στο παρόν RFP και στη συμφωνηθείσα 

τεχνική/μεθοδολογική προσέγγιση (εκτέλεση εργασιών, τήρηση παραδοτέων, 

ποιότητα τεχνικής υλοποίησης, διαθεσιμότητα ομάδας έργου), θα εφαρμόζεται ρήτρα 

ορθής εκτέλεσης, το ύψος και οι όροι της οποίας θα οριστικοποιηθούν στη Σύμβαση. 

Η ρήτρα δέσμευσης υλοποίησης καλύπτει ενδεικτικά: 

• μη διάθεση των προβλεπόμενων πόρων ή ειδικοτήτων, 

• μη τήρηση της μεθοδολογίας έργου ή των παραδοτέων, 

• απόκλιση από την προδιαγεγραμμένη ποιότητα υλοποίησης, βάσει του τρόπου 

υλοποίησης που δηλώνεται στο παρών RFP, 

• επαναλαμβανόμενη μη συμμόρφωση με τις διαδικασίες αποδοχής 

παραδοτέων, 
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• μη ικανοποιητική πρόοδο σε κρίσιμα ορόσημα (milestones). 

Οι ρήτρες αυτές έχουν ως σκοπό τη διασφάλιση της απρόσκοπτης ολοκλήρωσης του 

έργου εντός του προκαθορισμένου χρονοδιαγράμματος και πλαισίου ποιότητας και 

δεν αναιρούν τις λοιπές συμβατικές υποχρεώσεις του Αναδόχου. 

 


