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ΘΕΜΑ: Διευκρινίσεις για τον Τακτικό Διαγωνισμό με ανοικτή διαδικασία, 
προς τον σκοπό ανάδειξης Αναδόχου ασφαλιστικών υπηρεσιών  για την 
«Ασφαλιστική Κάλυψη Ευθύνης Στελεχών Διοίκησης (Directors & Officers 
Liability Insurance) της ΕΤΑΔ ΑΕ»- Αρ. Διακ. 8679/19.06.2023.

Αναφορικά με ερωτήματα που υποβλήθηκαν στην ΕΤΑΔ ΑΕ από 
ενδιαφερόμενους σχετικά με τον εν θέματι  Διαγωνισμό, διευκρινίζουμε τα 
ακόλουθα:

Ερώτημα 1:  Στο άρθρο 51 αναφορικά με την τήρηση 
εμπιστευτικότητας, παρακαλούμε να γίνει αποδεκτό ότι, οι εμπιστευτικές 
πληροφορίες του ΕΤΑΔ μπορούν να διαβιβάζονται στους αποδέκτες 
δεδομένων της εταιρείας που είναι αναγκαίοι για τη συμμετοχή της στο 
διαγωνισμό και την εκτέλεση της σύμβασης (αντασφαλιστές, 
αντασφαλιστικούς μεσίτες, πραγματογνώμονες και δικηγορικά γραφεία). 

Απάντηση:

Το αίτημα γίνεται αποδεκτό.

Ερώτημα 2:  Στο ίδιο άρθρο 51 αναφορικά με την υπογραφή 
συμφωνητικού επεξεργασίας προσωπικών δεδομένων ορίζεται ότι «Εφόσον 
μεταξύ των στοιχείων, δεδομένων και εν γένει πληροφοριών περιέχονται 
προσωπικά δεδομένα, τα οποία ο Ανάδοχος θα επεξεργασθεί υπό την 
ιδιότητα Εκτελούντος Επεξεργασίας για λογαριασμό της Υπευθύνου ΕΤΑΔ 
Α.Ε., τότε μεταξύ των δύο μερών θα ισχύουν οι επιμέρους όροι Πρόσθετου 
Συμφωνητικού Επεξεργασίας Προσωπικών Δεδομένων, που θα αποτελέσει 
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Παράρτημα της Σύμβασης.» Θέτουμε υπόψη σας ότι η εταιρεία φέρει την 
ιδιότητα του Υπεύθυνου Επεξεργασίας των δεδομένων.

Απάντηση:

Το αίτημα δεν μπορεί να γίνει αποδεκτό. Το άρθρο 51 αφορά την 
σύμβαση μεταξύ της ΕΤΑΔ ΑΕ και του Αναδόχου που θα προκύψει από τον 
εν θέματι διαγωνισμό και δεν αφορά το παρόν στάδιο, όπου δεν έχει 
κατακυρωθεί ο διαγωνισμός και δεν έχει ανατεθεί η παροχή των υπηρεσιών 
αυτών.

Ερώτημα 3:  Παρακαλούμε να μας αποσταλούν τα παραρτήματα της 
διακήρυξης σε επεξεργάσιμη μορφή. 

Απάντηση:

Το αίτημα γίνεται αποδεκτό. Θα αναρτηθούν σε επεξεργάσιμη μορφή 
μαζί με την απάντηση επί των υποβληθέντων ερωτημάτων.

Ερώτημα 4:  Το ασφαλιστήριο συμβόλαιο θα περιλαμβάνει, εκτός του 
πίνακα ασφάλισης και του λεκτικού ασφαλιστηρίου συμβολαίου των 
παραρτημάτων, και τους γενικούς όρους που διέπουν όλες τις συμβάσεις της 
Εταιρίας (συν. 1), με ρητή αναφορά ότι θα αφορούν μόνο γενικά θέματα 
που διέπουν την ασφαλιστική σύμβαση και δεν έρχονται σε αντίθεση με τους 
γενικούς και ειδικούς όρους της διακήρυξης. Παρακαλούμε για την αποδοχή 
σας.

Απάντηση:

Το αίτημα γίνεται αποδεκτό.

Ερώτημα 5:  Ο όρος claims control αφορά μόνο το αντασφαλιστικό 
κάλυμμα και παρακαλούμε να διαγραφεί από το συμβόλαιο. Για την 
γνωστοποίηση ζημιών από πλευράς του ασφαλισμένου ισχύουν οι 
προβλέψεις του συμβολαίου (ρήτρα 6.1 Notice and reporting).

Απάντηση:
Συμφωνούμε με την διαγραφή του όρου claims control.

Ερώτημα 6:  Δεδομένης της χρήσης λεκτικού στην αγγλική γλώσσα, 
στους ειδικούς όρους του λεκτικού θα χρειαστεί να προστεθεί ρήτρα 
κατανόησης αγγλικής γλώσσας (Language declaration clause), με λεκτικό 
ως αναλυτικά επισυνάπτεται (συν.2). Παρακαλούμε για την αποδοχή σας. 

Απάντηση:
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Το αίτημα γίνεται αποδεκτό.

Ερώτημα 7:  Αναφέρεται ότι η Επιτροπή Διενέργειας Διαγωνισμού 
έχει το δικαίωμα να ζητήσει από τους προσφέροντες τη μετάφραση 
οποιουδήποτε στοιχείου κριθεί απαραίτητο για την ακριβή εκτίμηση της 
προσφοράς τους. Παρακαλούμε να μας ενημερώσετε για τα στοιχεία που 
ενδέχεται να ζητηθούν μεταφρασμένα. Σε κάθε περίπτωση το λεκτικό του 
ασφαλιστηρίου δεν δύναται να μεταφραστεί καθώς μόνο η αγγλική έκδοση 
του λεκτικού έχει την έγκριση των αντασφαλιστών. 

Απάντηση:

Δεν θα ζητηθεί το λεκτικό του ασφαλιστηρίου μεταφρασμένο.

Ερώτημα 8:  Σύμφωνα με την πρόβλεψη της παραγράφου 43.1 η 
αναθέτουσα Εταιρεία μπορεί να καταγγείλει τη σύμβαση κατά τη διάρκεια 
της εκτέλεσής της χωρίς δικαίωμα του Αναδόχου για οποιαδήποτε 
αποζημίωση, οποτεδήποτε, άνευ υπαιτιότητας του Αναδόχου, μετά από 
έγγραφη ειδοποίηση 15 ημερών. Παρακαλούμε όπως γίνει αποδεκτή η 
δυνατότητα ακύρωσης της σύμβασης με χρέωση αναλογικών (pro-rata 
ασφαλίστρων), ενώ σε περίπτωση ύπαρξης ζημίας ή απαίτησης, το σύνολο 
των ετήσιων ασφαλίστρων θα είναι πλήρως απαιτητό.

Απάντηση:

Το αίτημα γίνεται αποδεκτό.

Ερώτημα 9:  Παρακαλούμε για τη συμπλήρωση και υπογραφή του 
συνημμένου ερωτηματολογίου (συν.3) από το νόμιμο εκπρόσωπο, με 
πρόσφατη ημερομηνία συμπλήρωσης.

Απάντηση:
Το αίτημα γίνεται αποδεκτό. Θα αναρτηθεί το ερωτηματολόγιο στο 

site της ΕΤΑΔ ΑΕ για ενημέρωση όλων των υποψήφιων οικονομικών 
φορέων.   

Ερώτημα 10:  Παρακαλούμε για την υποβολή των πιο πρόσφατων 
οικονομικών καταστάσεων, με σχόλια ορκωτών. 

Απάντηση:

Οι πλέον πρόσφατες οικονομικές καταστάσεις της εταιρείας μας είναι 
αναρτημένες στο site της ΕΤΑΔ ΑΕ με ημερομηνία 31.12.2021.

Ερώτημα 11: Παρακαλούμε για περαιτέρω επικαιροποίηση του 
πίνακα ζημιών που επισυνάπτεται στη διακήρυξη, με λεπτομερή περιγραφή 
ανά υπόθεση και τυχόν νέες εξελίξεις.



Σελ. 4 από 5

Απάντηση:

Θα αναρτηθεί μαζί με τις διευκρινιστικές απαντήσεις ο πλέον 
πρόσφατος πίνακας ζημιών και οι πληροφορίες αυτού θεωρούνται επαρκείς 
για κάθε Συμμετέχοντα προκειμένου να υποβάλει την οικονομική προσφορά 
του.   

Ερώτημα 12: Ζητείται για τους συμμετέχοντες που θα 
χρησιμοποιήσουν προαιρετικό/ους αντασφαλιστή/στες, οι αντασφαλιστές ή 
να διαθέτουν εγκατάσταση στην Ελλάδα ή να έχουν εκχωρήσει στον 
προσφέροντα τη διαχείριση ζημιών (Claims Handling Authority). Η εν λόγω 
δήλωση δύναται να δοθεί μόνο για τον αντασφαλιστή του primary layer και 
παρακαλούμε για τη σύμφωνη γνώμη σας. 

Απάντηση:

Το αίτημα γίνεται αποδεκτό.

Ερώτημα 13: Ζητούνται υπογεγραμμένες επιστολές των 
αντασφαλιστών. Λόγω των μικρών χρονικών περιθωρίων παρακαλούμε να 
γίνει αποδεκτή αντ’ αυτών υπεύθυνη δήλωση κατά το στάδιο υποβολής της 
προσφοράς και οι επιστολές να σταλούν κατά το στάδιο κατακύρωσης. 

Απάντηση:

Το αίτημα γίνεται αποδεκτό, και οι απαραίτητες υπογεγραμμένες  
επιστολές των αντασφαλιστών θα αποσταλούν κατά το στάδιο κατακύρωσης 
του αποτελέσματος της διαγωνιστικής διαδικασίας.

Ερώτημα 14: Προς απόδειξη της τεχνικής ικανότητας ζητείται 
πίνακας με 10 ασφαλιστήρια, με αναφορά ορίου ευθύνης, ημερομηνίας και 
εφόσον δύναται του δημόσιου ή ιδιώτη παραλήπτη. Ο ανωτέρω κατάλογος 
θα πρέπει να συνοδεύεται από τα αντίγραφα των επικαλούμενων συμβάσεων 
και το σχετικό πρακτικό οριστικής παραλαβής ή τη σχετική 
βεβαίωση/πιστοποιητικό καλής εκτέλεσης. Δεδομένου ότι ο παραλήπτης δεν 
δύναται να δοθεί σε όλες τις περιπτώσεις, παρακαλούμε για επιβεβαίωση ότι 
αρκούν βεβαιώσεις καλής εκτέλεσης ή βεβαιώσεις καλής συνεργασίας για 
μερικές μόνο από τις εγγραφές του πίνακα. 

Απάντηση:
Είναι απαραίτητο να προσκομιστεί Πίνακας 10 ασφαλιστηρίων 

συμβολαίων με αναφορά ορίου ευθύνης, ημερομηνίας και εφόσον δύναται 
του δημόσιου ή ιδιώτη παραλήπτη. Για ορισμένες περιπτώσεις, τα στοιχεία 
του παραλήπτη της ασφάλισης, δύναται να μην εμφανίζονται λόγω GDPR.
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Ερώτημα 15: Σύμφωνα με τον όρο 42.1 η σύμβαση μπορεί να 
τροποποιείται κατά τη διάρκειά της, χωρίς να απαιτείται νέα διαδικασία 
σύναψης σύμβασης, μόνο σύμφωνα με τους όρους και τις προϋποθέσεις του 
Κανονισμού της αναθέτουσας Εταιρείας. Παρακαλούμε για την επιβεβαίωσή 
σας ότι ο κανονισμός προβλέπει δυνατότητα τροποποίησης στη βάση 
αμοιβαίας συμφωνίας των μερών και όχι μονομερώς από την αναθέτουσα. 

Απάντηση:

Συμφωνούμε με το γεγονός ότι το ασφαλιστήριο συμβόλαιο μπορεί να 
τροποποιηθεί κατά την διάρκεια της περιόδου αλλά θα εξαρτηθεί  από το 
αίτημα της τροποποίησης και με την σύμφωνη γνώμη του 
αντασφαλιστή/ασφαλιστή.

Κοινοποίηση
1. Γραφείο Διοίκησης.
2. Μονάδα Οικονομικών Υπηρεσιών.
Εσωτερική Διανομή
Τομέας Προμηθειών.

Ο Γενικός Διευθυντής Οικονομικών
      & Διοικητικής Υποστήριξης

         Κωνσταντίνος Κωτσάκος
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